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1. BEVEZETÉS 

Az iskola minőségirányítási rendszerét Európai Szakképzési Minőségbiztosítási Referencia Keretrend-
szer (EQAVET Keretrendszer) alapján dolgozta ki és működteti. Az irányítási rendszer alakításakor figye-
lembe vettük eddig elért eredményeinket, amelyeket a korábbi minőségfejlesztési programok megva-
lósítása során szereztünk. 

1.1. AZ INTÉZMÉNY BEMUTATÁSA 

Az iskola 1985-ben alapult, mint Divattervező Szabadiskola, hiánypótló képzésként, hiszen ruhaterve-
zést ekkor csak az Iparművészeti Főiskolán tanítottak.  

Az intézmény folyamatos fejlődésen ment át, 1992-ben kétéves lett a képzés időtartama. 1996-ban is-
kolánk tanárai készítették el az Országos Képzési Jegyzékbe a Divat- és stílustervező Szakmai és Vizsga 
Követelményét. 1997-től pedig államilag elismert bizonyítványt kaphattak az iskolát elvégző divat-stí-
lustervező asszisztensek. A divat stílustervező képzés képzési ideje és megnevezése az évek során több-
ször változott, 2013. szeptemberétől a divat- és stílustervező szak 2 éves képzésként működik. 2012-től 
a divat-és stílustervező képzés mellett 2 éves női szabó, később férfi szabó képzést is folytatunk.  

Iskolánkat Rose Gáborné hozta létre, 2004/2005-es tanévtől a Budapesti Divatiskoláért Alapítvány mű-
ködteti. 

Az iskolánk tanulói közössége  

Általában minden évfolyamon a lányok, nők vannak többségben, amely a szakma sajátosságából ered. 
A családi háttér igen változó. Különböző földrajzi helyekről, különböző gazdasági és társadalmi háttérrel 
érkeznek hozzánk.  

Frissen érettségizettek mellett a szakmában évek óta dolgozók is szép számmal jelentkeznek hozzánk, 
vagy teljesen más területről érkeznek tanulóink. Vannak, akik egyetem vagy főiskola mellett vállalják 
nálunk a tanulást, vagy sikeresebb egyetemi felvételük miatt szerzik meg nálunk a szakma alapjait. A 
családosok helyzete nehezebb, de az első év folyamán eldől, kiknek komolyak a szándékai.  

A szakmai képzettség megszerzése mellett a szakma szeretete, a magasabb végzettség megszerzése, az 
elszánt érdeklődés segíti eredményes tanulásukat. Esti tagozaton diákjaink nagy része komoly munka 
mellett tanul, de a szabad elhatározásukból, ami a munkához, tanuláshoz való hozzáállásukon, eredmé-
nyeiken megmutatkozik. 

Az intézmény adatai 

▪ Megnevezése: Budapesti Divatiskola Divat-stílustervező Művészeti Szakképző Iskola 

▪ Címe: 1055 Budapest, Honvéd utca 22. 

▪ OM azonosítója: 200195  

▪ Fenntartójának megnevezése: Budapesti Divatiskoláért Alapítvány 

▪ Ellátandó alaptevékenységek megnevezése:   

- szakképző iskolai szakmai oktatás 

- technikumi szakmai oktatás 

- felnőttoktatás 

▪ Az intézmény oktatási munkarendje: esti 

▪ Az intézmény működési területe: országos.  

▪ Az aktuális alapító okirat hatályba lépésének időpontja: 2021. 02. 25. 

▪ Oktatott szakmák alapadatai: 
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A szakma megnevezése: Divatszabó  

- Az ágazat megnevezése: Kreatív  

- A szakma azonosító száma: 4 0723 16 03 1.4  

- A szakma szakmairányai: Férfiszabó; Női szabó  

- Kapcsolódó részszakmák megnevezése: Lakástextil-készítő, Textiltermék-
összeállító 

A szakma megnevezése: Divat-, jelmez- és díszlettervező  

- Az ágazat megnevezése: Kreatív  

- A szakma azonosító száma: 5 0212 16 02  

- A szakma szakmairányai: Divattervező, Jelmez- és díszlettervező  

- Kapcsolódó részszakmák megnevezése: - 

1.2. MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZER (MIR) 

A Minőségirányítási Kézikönyv területi és személyi hatálya kiterjed intézményünk szakmai oktatásban 
és képzésben foglalkoztatott, valamint közreműködő valamennyi oktatójára, egyéb jogviszonyban álló 
foglalkoztatottjára, szervezeti egységére, valamennyi felnőttképzési szerződés résztvevőre. 

A Kézikönyv hatálya kiterjed intézményünk minőségirányítási folyamataira, beleértve a vezetési, terve-
zési, ellenőrzési, mérési, értékelési, fejlesztési eljárásokat, a képzések értékelésének mechanizmusát. 

A minőségirányítási rendszer működésének feltételeit a Budapesti Divatiskoláért Alapítvány, mint ala-
pító és az intézmény fenntartója is egyben, biztosítja. Az intézmény minőségirányítási rendszer kialakí-
tásáért, rendszeres felülvizsgálatáért, módosításáért az igazgató felel. A minőségirányítási rendszer mű-
ködését az oktatói testület véleményezi. Az operatív minőségirányítási feladatokért az igazgatóhelyet-
tes felelős. 

2. KÜLDETÉS, JÖVŐKÉP, MINŐSÉGPOLITIKA 

A minőségirányítási rendszer keretei között iskolánk hosszabb és rövidebb távú tervezést végez, meg-

határozza küldetését, jövőképét és stratégiáját, beleértve a minőségirányítás területére vonatkozóan a 

minőségpolitikáját, illetve ezek eléréséhez célokat, feladatokat. A tervezésért, a tervek rendszeres fe-

lülvizsgálatáért és szükség szerinti módosításáért, a megvalósítás felügyeletéért az igazgató felel.  

2.1. AZ INTÉZMÉNY KÜLDETÉSE  

Az Budapesti Divatiskola Divat-stílustervező Művészeti Szakképző Iskola (BDI) közel 40 éve a főváros 
hagyományokkal rendelkező szakképző intézménye, kreatív ágazatban. Küldetésünk, hogy fejlesszük ta-
nulóink tudását, ízlését, rajzi kifejező képességét, elősegítsük saját formaviláguk kialakulását és a min-
denkori divat adaptálásának készségét. 

Női és férfiszabó, illetve divattervező végzettjeinkkel kívánunk minőségi utánpótlást biztosítani, akik 
megállják a helyüket az állandóan változó követelmények között, nagy hangsúlyt fektetve a korszerű 
szakmai és digitális kompetenciák fejlesztésére. 

2.2. AZ INTÉZMÉNY JÖVŐKÉPE  

Jövőképünkben egy olyan, folyamatosan fejlődő intézmény szerepel, amely minőségi munkájával, part-
nerközpontú szemléletével jelentős szerepet tölt be a régióban úgy nevelő-oktató munkája, mint a szak-
mai oktatás és képzés tekintetében, és amely rugalmasan reagál a változásokra, a térség, a város gaz-
dasági fejlődése szerinti piaci igényekre. 

„A tehetség benned van, tedd jól a dolgodat!"- mottó vezérli munkánkat. 
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Elért értékeink, melyek fenntartására törekszünk a következők: 

▪ Az oktatást gyakorlatcentrikus jellegét megtartani. 
▪ Szeretnénk megtartani a tanulói létszámokat, kialakított szakmai partnerkörünket, illetve a 

lehetőséghez igazodva minimális növelni. 
▪ A Divatszabó és Divattervező képzési területeken megmaradjon az igény a BDI tudására. 
▪ A tanítási-tanulási folyamatban alkotó jellegű feladatok biztosítása.  
▪ Erős továbbképzési háttér kiaknázása. 

2.3. MINŐSÉGPOLITIKA, INTÉZMÉNYI CÉLRENDSZER  

A BDI minőségpolitikája 

A BDI elkötelezett, hogy magas szintű szakmai ismeretek nyújtása mellett felkészítsük tanulóinkat az 

egész életen át való tanulásra, tudatos fejlődésre és hozzájáruljunk ahhoz, hogy büszkék legyenek szak-

májukra, a munka szeretete része legyen egyéni boldogulásuknak.  

Célunk a korszerű szakképzés megvalósítása, a szakmai igényességre, nyitottságra való nevelés, a folya-

matos továbbképzés belső igényének kialakítása. Ehhez a munkaerő-piaci igényeknek megfelelő szak-

képzési szerkezetet működtetünk, együttműködünk a gazdálkodó szervezetekkel.  

Arra törekszünk, hogy intézményünk az ismeretek átadásának és az emberi kapcsolatok sokféleségének 

olyan színtere legyen, melyet a tanítványok és az oktatók közösen alakítanak és formálnak a számukra 

legtöbbet adóvá. Végzett diákjaink meglévő értékeiknek biztos tudatában képesek legyenek saját sor-

suk legkedvezőbb alakítására.  

Elengedhetetlen, hogy a nyugodt iskolai légkör megteremtésével tanulóink képességeinek kibontako-

zását és harmonikus személyiségfejlődését elősegítsük. El kívánjuk érni, hogy tanulóink ismerjék meg 

szűkebb és tágabb környezetük értékeit, a társadalmi szokásokat, viselkedési normákat; legyen igényük 

az egészségmegőrző életvitelre.  

Elképzeléseinek megvalósításához gondoskodunk a felkészült, képzett oktatói testületről, a jól felszerelt 

iskola és tanműhely rendelkezésre állásáról, valamint az oktatás területén működő támogató partne-

rekről.  

Minőségirányítási rendszerünket a külső környezet változásainak megértésével, az eredmények és mu-

tatók elemzésével, valamint az érdekelt felek igényeinek és elvárásainak megismerésével folyamatos 

fejlesztjük. 

A BDI stratégiai céljai  

A BDI stratégiai céljait a politikához kapcsolódóan határozza meg, a célkitűzések eléréséhez kapcso-

lódó feladatokat a cselekvési terveiben, illetve a folyamataiba beépítve valósítja meg.  

▪ Partneri igények meghatározása és az elért eredmények rendszeres mérése, elégedettségi 
indikátorok figyelemmel kísérése és az eredmények alapján fejlesztések meghatározása. 

- A tanulói felmérésekben a tanulók legalább 80% vegyen részt.  

- A felmérések alapján évente legalább 3 fejlesztési akciót tudjunk elindítani.  

▪ Korszerű, vonzó oktatási környezet kialakítása, fejlesztése 

- Digitális eszközhasználat fejlesztése, adminisztráció digitalizálása 

▪ Gyakorlatorientált képzés megvalósítása. 

- Az ágazati alapvizsgán és a szakvizsgán a vizsgát megkezdő tanulók legalább 95%-a 
sikeres vizsgát tegyen. 

- Az alapvizsgán és a szakvizsgán az átlagos vizsgaeredmény ne kerüljön 4,5-ös érték alá.  
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▪ Intézményi kapacitások optimális kihasználtságának biztosítása, a képzési létszám 
megtartása, a felvételi eljárás során legyen lehetőség az elvárások szerint válogatni a 
jelentkezettek között. 

- A meghatározott kapacitások minkét szakmánál 100%-ban legyen feltöltve. 

- A túljelentkezési arány legyen legalább 110%-os. 

- A lemorzsolódás ne haladja meg a 10%-ot. 

▪ Felkészült és elkötelezett oktatók vegyenek rész a képzések megvalósításába.  

- Az oktatók a tanári felmérésekben pozitív visszajelzéseket kapjanak a tanulóktól, a tanári 
megítélésnél 3-as alatti érték ne forduljon elő. 

- Az oktatói minősítéseken valamennyi oktató feleljen meg a belső követelményeknek 
(munkakör értékelés, óralátogatások).  

2.4. SZERVEZETI KERETEK 

Az iskola kis létszámú, a minőségirányítással kapcsolatos feladatok mindenkit érintenek. Az intézmény 

igazgatójának feladatai a minőségirányítással kapcsolatos feladatok koordinálása, az irányítási rendszer 

működtetése.  

Az iskola igazgatójának feladata  

▪ a minőségirányítással kapcsolatos munkaterv meghatározása, feladatok ütemezése,  

▪ tájékoztatás a feladatokkal, a megvalósítással és eredményekkel kapcsolatosan, 

▪ partnerek és igényeik azonosítása, 

▪ folyamatok azonosítása, szabályozás mértékének és módjának meghatározása, a 
megvalósítás koordinálása, 

▪ a mérési, önértékelési szempontok meghatározása, az intézményi önértékelése 
szervezése és lebonyolítása, a feladatok elvégzésének irányítása. 

A működés jellemzője, hogy az oktatási feladatok megvalósítása külső óraadókkal történik megbízási 

szerződéssel. A feladatok biztonságos teljesítése és folyamatos fejlesztése érdekében törekszünk arra, 

hogy a külső munkatársakkal hosszútávú, stabil együttműködést alakítsunk ki, bevonjuk őket az oktatás 

megvalósításán túl a tervezési, értékelési és fejlesztési folyamatokba is, a döntésekhez szükség szerint 

kikérjük véleményüket. Ennek részeként az iskolaigazgató a minőségirányítási feladatok elvégzése során 

is együttműködik a külső munkatársakkal, melynek meghatározó eleme az intézményi önérétkelés.  

A minőségirányítási feladatokban való részvétel közös sikereket eredményez, ugyanakkor az oktatáson 

túli többlettfeladatot is ad a külső munkatársaknak, melynek motivációjához lehetőség szerinti külön 

megbízást alkalmazunk. Az iskolaigazgatót elsődlegesen támogatja a minőségirányítási feladatok elvég-

zésében az iskolatitkár, véleményezési kérdésekben az oktatói testület (szervezeti felépítés: SZMSZ). 

 

3. INTÉZMÉNYI FOLYAMATMODELL  

Az iskola a minőségirányítási rendszer keretei között azonosítja külső és belső partnereit. Továbbá meg-

határozta partneri igényeit, amit rendszeresen felülvizsgál az igazgató felelősségével. Az igények meg-

valósulását rendszeres elégedettség mérés során értékeli (4.2. A partneri igény és elégedettség méré-

sek).   

3.1. ÉRINTETTEK AZONOSÍTÁSA 

A BDI legfontosabb belső és külső érintettjei. Közülük kerülnek ki azok, akiket az igény- és elégedett-

ség mérésekkel célzunk. 
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3.2. FOLYAMATOK AZONOSÍTÁSA 

A BDI definiálta a működéséhez szükséges vezetési-irányítási, szakmai-képzési és Támogató és 
erőforrás folyamatait. Valamennyi folyamat koordinálása az igazgató feladata. A működés jó gya-
korlatának dokumentálása, a felelősségek kijelölése a kis létszám mellett is indokolt lehet, ezért 
az egyes folyamatok szabályozásának kérdései is meghatározottak.  

 

BDI

Kuratórium

Iskola 
vezetés

Oktatók, 
oktatói 
testület

Tanulók

Diákönkor-
mányzat

Szakmai 
gyakorlati 

helyekVégzettek 
(alma 

mater)

Végzett 
tanulókat 
foglalkoz-

tatók

Szakmai 
szervezetk

Felső-
oktatás

Anyag- és 
kellék 

beszállítók

Iroda-
szerek 

beszállítói

Stratégiai tervezés

Tanévi tervezés

Emberi erőforrások 
menedzselése

Intézményi önértékelés, 
folyamatos fejlesztés

Folyamatszabályozás, jogi 
követelmények biztosítása

Partnerek és igényeik 
azonosítása,  

elégedettségük mérése

Kommunikáció a 
partnerekkel, 

Információmenedzsment

Szakmai-képzési tervezés

Tanulói felvétel

Oktatók szakmai-képzési 
együttműködése

Módszertani kultúra és 
eszköztár működtetése, 

fejlesztése

Tanulás támogatása

A tanulók mérése és 
értékelése, vizsgaszervezés

Gazdasági erőforrások 
biztosítása, beszerzési 

tevékenység működtetése

Intézményi adminisztráció, 
KRÉTA rendszer kezelése

Panaszkezelés

Pályázati rendszer 
működtetése

Infrastruktúra fenntartása, 
fejlesztése, biztonságos 

munkakörnyezet biztosítása

Vezetési-irányítási 
folyamatok 

Szakmai-képzési 
folyamatok

Támogató és erőforrás 
folyamatok
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A folyamatgazdák és a folyamatszabályozások módja: 

Folyamat területek Folyamatgazda Folyamatszabályozás 

VEZETÉSI-IRÁNYÍTÁSI FOLYAMATOK 

Stratégiai tervezés  iskolaigazgató 
Minőségirányítási kézikönyv (4. számú mel-
léklet: Folyamatszabályozások) 

Tanévi tervezés iskolatitkár 
Minőségirányítási kézikönyv (4. számú mel-
léklet: Folyamatszabályozások) 

Emberi erőforrások menedzselése  iskolaigazgató 
Minőségirányítási kézikönyv (4. számú mel-
léklet: Folyamatszabályozások) 

Intézményi önértékelés, folyamatos fej-
lesztés 

iskolaigazgató Minőségirányítási kézikönyv (5.1. fejezet) 

Folyamatszabályozás, jogi követelmé-
nyek biztosítása 

iskolaigazgató 
Minőségirányítási kézikönyv (4. számú mel-
léklet: Folyamatszabályozások) 

Partnerek azonosítása, a partnerek igé-
nyeinek és elégedettségének mérése 

iskolaigazgató Minőségirányítási kézikönyv (4.2. fejezet) 

Kommunikáció a partnerekkel, informá-
ciómenedzsment 

iskolaigazgató 
SZMSZ, Adatkezelési és adatvédelmi szabály-
zat 

SZAKMAI-KÉPZÉSI FOLYAMATOK 

Szakmai-képzési tervezés iskolatitkár 
SZMSZ, Minőségirányítási kézikönyv (4. 
számú melléklet: Folyamatszabályozások) 

Tanulói felvétel iskolaigazgató 
SZMSZ, Minőségirányítási kézikönyv (4. 
számú melléklet: Folyamatszabályozások) 

Oktatók szakmai-képzési együttműkö-
dése 

iskolatitkár SZMSZ 

Módszertani kultúra és eszköztár működ-
tetése, fejlesztése 

iskolaigazgató 
Minőségirányítási kézikönyv (4. számú mel-
léklet: Folyamatszabályozások) 

Tanulás támogatása iskolaigazgató SZMSZ 

A tanulók mérése és értékelése, vizsga-
szervezés 

iskolatitkár SZMSZ 

TÁMOGATÓ ÉS ERŐFORRÁS FOLYAMATOK 

Gazdasági erőforrások biztosítása, be-
szerzési tevékenység működtetése 

iskolaigazgató 
Minőségirányítási kézikönyv (4. számú mel-
léklet: Folyamatszabályozások) 

Intézményi adminisztráció, KRÉTA rend-
szer kezelése 

iskolatitkár 
SZMSZ, Minőségirányítási kézikönyv (4. 
számú melléklet: Folyamatszabályozások) 

Panaszkezelés iskolaigazgató SZMSZ 

Pályázati rendszer működtetése iskolaigazgató 
Minőségirányítási kézikönyv (4. számú mel-
léklet: Folyamatszabályozások) 

Infrastruktúra fenntartása, fejlesztése, 
biztonságos munkakörnyezet biztosítása 

iskolaigazgató 
Minőségirányítási kézikönyv (4. számú mel-
léklet: Folyamatszabályozások) 
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4. AZ INTÉZMÉNY MÉRÉSI RENDSZERE 

A mérések szerepe az irányítási rendszerben, hogy folyamatosan monitorozni lehessen a kitűzött cé-

lok teljesülését. A mérések objektív bizonyítékokat szolgáltatnak ahhoz, hogy tények alapján tudjunk 

dönteni a célokhoz képest a teljesítésről, illetve a jövőbeni tennivalóinkról.  

Az értékelések legfontosabb területei: 

Érékelési mód Rendszeresség Szabályozás 

Folyamatok mérése indikátorokkal oktatási ciklushoz igazítva a mutató meghatározásakor megadott 
ciklikussággal (4.1. fejezet) 

Tanulói tudás mérése oktatási ciklus szerint SZMSZ 

Partnerek véleményének mérése oktatási ciklus szerint Minőségirányítási kézikönyv (4.2. pont) 

Oktatók értékelése háromévente Minőségirányítási kézikönyv (4.3. pont) 

Intézményi önértékelés kétévente Minőségirányítási kézikönyv (5.1. pont) 

Intézményi vezetők értékelése háromévente Minőségirányítási kézikönyv (5.2. pont) 

Intézmények külső értékelése (IKK) négyévenként felelős miniszter által kiadott Külső ér-
tékelési kézikönyv alapján 

4.1. INTÉZMÉNYI INDIKÁTORRENDSZER 

Az intézmény működését, folyamatos fejlesztését objektív adatok segítségével támogatja. Az adatok 
értékelését idősoron, célokhoz viszonyítva elemezzük.  A szakképzési indikátorrendszer tartalmazza a 
szakképző intézmények értékeléséhez szükséges mutatókat, melyek kapcsolódnak az intézményi célok-
hoz, és az azok elérése érdekében működtetett folyamatokhoz. 

Az indikátorok évenként, illetve tanévenként kerülnek gyűjtésre és felhasználásra, melynek az igazgató 
felelőse. Az alábbi táblázat rögzíti az iskola által vezetett és értékelt indikátorokat. 

Ssz. Indikátor 
Szakképzési indikátor definiálása,  

kiszámítása 
Mit mutat meg,  

mi a célja? 
Adatforrás 

1. Tanulólét-
szám1 

Adott tanév október 1-jén szakmai oktatásban 
tanulók száma. 

Mutató bontása: szakmánként 

A mutató számítása: 

Létszámváltozás előző évhez képest= 
aktuális létszáma

előző év létszáma
∙100[%] 

Tanulólétszám 

Kapacitás kihasz-
náltság értékelése 

Létszám csökke-
nés jelzése 

 

KRÉTA. 

Már a képzés 
megkezdésekor 
be kell állítani a 
KRÉTÁban a szak-
mát, és nem csak 
az ágazati alap-
vizsgát követően. 

 

1 A kötelezően mérendő intézményi szakképzési indikátorok közül a „Létszámváltozás első évhez képest” mutatót külön nem 
alkalmazzuk, mert a kétéves képzésnél az megegyezik a "Létszámváltozás előző évhez képest” mutatóval. 
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Ssz. Indikátor 
Szakképzési indikátor definiálása,  

kiszámítása 
Mit mutat meg,  

mi a célja? 
Adatforrás 

2. Túljelentke-
zési mutató2  

Az online jelentkezést követően a motivációs 
levelet elkészítő, felvételire behívottak lét-
száma mennyire haladja meg a felvehető ta-
nulók számát, illetve milyen arányban teljesí-
tenek megfelelően a felvételi beszélgetésen, 
rajzvizsgán. 

Mutató bontása: szakmánként  

A mutató számítása:  

Túljelentkezési arány 

=
felvételin megjelent létszám

első évre beiratkozottak
∙100[%] 

Jelentkezés, felvételi és  
beiratkozási létszámok 

A szakmák PR te-
vékenységének 
támogatása. 

Túljelentkezés, 
felvételi lemor-
zsolódás kimuta-
tása 

 

Felvételire behí-
vottak adatbázisa 

KRÉTA 

3. Egy oktatóra 
jutó tanulói 
létszáma3 

A szakképző intézménybe járó tanulói jogvi-
szonyban lévő tanulók számát kell a szakképző 
intézményben tanító oktatók számára vetíteni 
(aktuális tanévben). 

Mutató bontása: szakmánként 

A mutató számítása:  

Oktatóra jutó tanulói létszám 

=
tanulók létszáma

 oktatói egyenérték létszám
 

Ehhez: 

Oktatói egyenérték létszám= 
egy héten megtartott órák (órakeret)

22 óra
 

Az emberi erőfor-
rás menedzselé-
sének hatékony-
sága 

A tanulóközpontú 
képzés biztosítása 

Tanulói jogviszo-
nyú tanulók 
száma: KRÉTA 

Heti órakeret: 
KRÉTA tantárgy-
felosztás 

9. 4Elhelyezke-
dési mutató  

A képzést sikeresen elvégzők szakmában való 
elhelyezkedési aránya. 

Mutató bontása: szakmánként 

A mutató számítása: 

Elhelyezkedési arány 

=
szakmában elhelyezkedők száma 

elhelyezkedni kivánó végzettek száma
∙ 100[%] 

Elhelyezkedők:  szakmában továbbtanulók, 
szakmai végzettségüknek megfelelő munka-
körben helyezkedtek el, dolgoznak. 

A sikeresen vég-
zett tanulók mi-
lyen arányban he-
lyezkednek el a 
munkaerőpiacon. 
Segíti az intézmé-
nyeket jövőbeni 
képzési kínálatuk 
alakításában. 

Kérdőíves pálya-
követés adatai 

 

2 A mutatót „A szakképző intézmény 9. évfolyamára jelentkezők és felvettek száma és aránya intézménytípusonként, ágaza-
tonként” mutató helyett alkalmazzuk, mivel az intézmény csak érettségit követő szakképzést folytat. 
3 A mutató meghatározásánál figyelembe vesszük, hogy az intézetnél nincsen főállásban oktató. Ezért az oktatók számát az 
hetekre vonatkozó 22 órás heti órakeret egyenértékével helyettesítjük. 
4 Az intézmény a működése során az alábbi mutatókat nem tudja értelmezni, ezért ezeket nem alkalmazza:  

▪ (4) A szakképző intézményben szakképzési munkaszerződéssel rendelkezők aránya az intézmény szakirányú oktatásá-
ban résztvevő tanulók összlétszámához viszonyítva [%]. (Az intézményben valamennyi tanulójával felnőttképzési szer-
ződést köt, szakképzési munkaszerződést nem alkalmaz.) 

▪ (5) A szakmai oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal résztvevők aránya az intézmény teljes tanulói létszámához vi-
szonyítva (Valamennyi tanulóval felnőttképzési szerződést köt az intézet.) 

▪ (6) Országos kompetenciamérés eredményei (Az intézmény érettségizett tanulói esetében nem történik kompetencia-
mérés.) 

▪ (7) NSZFH mérések eredményei (az intézet nem érintettje a GINOP-6.2.2-VEKOP-15-2016-00001 projektnek) 
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Ssz. Indikátor 
Szakképzési indikátor definiálása,  

kiszámítása 
Mit mutat meg,  

mi a célja? 
Adatforrás 

10. A végzett ta-
nulók és a 
munkaadók 
elégedett-
sége  

Mutató bontása: szakmánként 

A mutató meghatározása: 

1-3 éve végzettek százalékos elégedettsége a 
munkavégzéshez szükséges szakmai kompe-
tenciáikkal a munkavégzés tapasztalatai alap-
ján. 

1-3 éve végzettek munkáltatóinak százalékos 
elégedettsége a végzettek munkavégzéshez 
szükséges szakmai kompetenciáival.  

A szakmai oktatás 
gyenge pontjai-
nak  feltárása, fe-
lülvizsgálat és fej-
lesztés támoga-
tása (szakmai 
programok, tan-
menetek, oktatta-
tási módszerek, 
tudástartalmak, 
kompetenciák, 
készségek). 

A munkaerő-piac 
változó igényei-
nek feltárása. 

Kérdőíves pálya-
követés adatai 

Végzetteket fog-
lalkoztató gazdál-
kodó szervezet 
kérdőíve 

11. Átlagos vizs-
gaeredmé-
nyek  

A szakképző intézményben a tanulmányokat 
lezáró eredmények átlaga (aktuális tanév-
ben). 

Mutató bontása: szakmánként, alapvizsga és 
szakvizsga, elmélet és gyakorlat bontásban 

Mutató meghatározása: 

Átlagos pontszám [%] 

Átlagos érdemjegy [1-5 jegy] 

Mely területen 
(műveltségi terü-
let, szakma igé-
nyel beavatkozást 
az eredményes-
ség javítása érde-
kében.  

Törzslapnyilván-
tartási felület 
vagy KRÉTA 

12. Szakmai 
vizsgák sike-
ressége  

A sikeres szakmai vizsgát tett tanulók aránya, 
az összes, adott vizsgaidőszakban vizsgázók 
számához viszonyítva (aktuális tanévben).  

Mutató bontása: szakmánként 

A mutató számítása: 

Sikeres szakmai vizsgázók aránya= 
sikeres szakmai vizsgát 

tett tanulók száma
Vizsgára bocsátott tanulók száma

∙100[%] 

Megmutatja az in-
tézményi oktatási-
képzési tevékeny-
ségének eredmé-
nyességét. A szak-
mánkénti vizsgá-
lat segít, hogy 
mely képzési terü-
leteken kell be-
avatkoznia. 

A szakmai vizsga 
törzslapnyilván-
tartási rendszere 
vagy KRÉTA 

14. 5Szakmai be-
mutatók, 
konferen-
ciák, szak-
mai rendez-
vények 

 

A mutató meghatározása: 

Saját (BDI) vagy közös szervezésben megvaló-
sított szakmai konferencia, országos vagy regi-
onális szakmai versenyek, új technológiákat és 
piaci szereplőket bemutató szakmai nap vagy 
vásár (aktuális tanévben) 

Megjegyzés: A kizárólag PR-tevékenységhez 
kapcsolódó rendezvényeket (pl. nyílt nap) nem 
tartoznak ide. 

Hogyan kapcsoló-
dik be az intéz-
mény az országos, 
regionális, helyi 
tudásmegosztást 
ösztönző együtt-
működésekbe. 

Belső nyilvántar-
tás. 

 

 

▪ (8) Szakmai, közismereti, kulturális és sporteredmények (Az intézmény az esti képzésben résztvevők esetében nem 
szervez szakmai, közismereti, kulturális és sporteredményeket.) 

5 Az intézményünk működése esetén nem értelmezzük az (13) Intézményi elismerések (intézmény, intézményi csoport szin-
ten) mutatót. (A BDI esti képzésben működik a helyi gazdaággal való együttműködés, a tehetségtámogatás, felzárkóztatási 
programok jelentősége csekély.)  
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Ssz. Indikátor 
Szakképzési indikátor definiálása,  

kiszámítása 
Mit mutat meg,  

mi a célja? 
Adatforrás 

15. Intézményi 
lemorzsoló-
dási mutató 

 

A mutató azt mutatja meg, hogy az intéz-
ményt elhagyók/kilépettek/lemorzsolódók 
száma milyen arányú az intézménybe adott 
tanévben beiratkozottak számához viszo-
nyítva. 

Mutató bontása: szakmánként és összesítve 

A mutató számítása: 

Lemorzsolódási mutató= 
lemorzsolódó tanulók száma

október 1-i létszám + 
belépett tanulók száma

∙100[%] 

lemorzsolódó tanulók szám: az adott tanév-
ben az intézményt október 1. után sikeres 
végzés nélkül elhagyók száma (kivéve: kül-
földre költözés, iskolaváltás) 

október 1-i létszám: az intézményben adott 
tanév október 1-jén tanulók száma 

belépett tanulók száma: az adott tanévben a 
képzésbe október 1. után, de június 16. előtt 
belépett tanulók száma. 

Hosszabb távon a 
tendencia meg-
mutatja, hogy az 
intézményt a vég-
zés előtt elhagyók 
terén meghozott 
intézményi intéz-
kedések hatéko-
nyak, eredménye-
sek voltak-e. 

KRÉTA 

 

 

16. Elégedett-
ségmérés 
eredményei 
(oktató, ta-
nuló) 

A mutató meghatározása: 

Az adott partner százalékos elégedettsége az 
elégedettségi kérdőívben felmerülő témákra 
vonatkozóan. 

Az indikátor kiszámítása: Az adott partner elé-
gedettségének egyedi és átlagos százalékos 
értéke, amely megmutatja, hogy mennyire 
elégedett az adott témában az intézmény mű-
ködésével, folyamataival. 

Mutató bontása: szakmánként 

Segít feltárni az 
intézmény erőssé-
geit, fejlesztendő 
területeit. Egy-
aránt segíti a stra-
tégiai és az opera-
tív tervezést. 

Adatforrás: Part-
neri elégedettségi 
kérdőív eredmé-
nye. 

17. Hiányzás mi-
att elbocsá-
tások (nem 
pótolt hi-
ányzások 
mutatója)6 

 

20%-os pótolatlan hiányzást meghaladó tanu-
lók milyen arányban jelennek meg a tanulók 
között.  

A mutató számítása: 

Hiányzás miatt elbocsátások = 
20%-os hiányzást túllépők száma

tanulói összlétszám (október 1.)
∙100[%] 

 

A lemorzsolódás 
egyik részterüle-
tének értékelését 
támogatja 

KRÉTA 

 

6 A (17) Intézményi neveltségi mutatók (fegyelmi esetek, igazolatlan mulasztások száma, dicséretek) [óra/tanév] mutató le-
szűkítve a hiányzásokra értelmezzük. (A BDI tanulói esetében életkorból adódóan a fegyelmi esetek és dokumentált dicsére-
tek, mint pedagógiai módszerek nem használatosak, így ezen neveltségi mutatószámok nem alkalmazzuk.) 
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Ssz. Indikátor 
Szakképzési indikátor definiálása,  

kiszámítása 
Mit mutat meg,  

mi a célja? 
Adatforrás 

19. 7SNI tanulók 
aránya8 

 

Sajátos nevelési igényű (SNI) tanulók aránya a 
teljes tanulói létszámhoz viszonyítva [%] 

A mutató számítása: 

SNI tanulók aránya= 
SNI tanulók száma

tanulói összlétszám (október 1.)
∙100[%] 

A sajátos nevelési 
igényű csoportok 
számára elérhe-
tők az intézmény 
által kínált képzé-
sek. 

KRÉTA 

 

22. Szakmai to-
vábbképzé-
sen részt-
vevő okta-
tók aránya 

 

A tovább-
képzésbe 
fektetett 
összeg 
 

Az aktuális tanév oktatói (október 1.) milyen 
arányban vettek rész az előző év október 1-je 
óta  szakmai továbbképzésen. 

A mutató számítása: 

 

Továbbképzésen résztvevő oktatók aránya= 
 
szakmai továbbképzéseken 

résztvevő oktatók száma
oktatók összlétszám

∙100[%] 

 

A továbbképzésbe fektetett összeg= 
szakmai képzésre fordított összeg

oktatók összlétszám
[
Ft

fő
] 

Biztosított-e, hogy 
az oktatók folya-
matosan kövessék 
a szakmájuk fejlő-
dést és megfelel-
jenek a szakmai 
és módszertani el-
várásoknak, a 
szakmai progra-
mok érzékenyen 
reagáljon a mun-
kaerőpiaci igé-
nyekre.  

KRÉTA 

Oktatói visszajel-
zések 

23. Szakértői, 
szaktanács-
adói, vizs-
gáztatói te-
vékenységet 
folytató ok-
tatók aránya 

Az aktuális tanév oktatói (október 1.) milyen 
arányban végeztek az előző év október 1-je 
óta  szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatói te-
vékenységet. 

A mutató számítása: 

Szakértői, szaktanács-adói, vizsgáztatói  
tevékenységet folytató oktatók aránya= 
 
szakértői, szaktanácsadói, 
vizsgáztatói tevékenységet 

folytató oktatók száma

oktatók összlétszám
∙100[%] 

Biztosított-e, hogy 
az oktatók folya-
matosan kövessék 
a szakmájuk fejlő-
dést és megfelel-
jenek a szakmai 
és módszertani el-
várásoknak, a 
szakmai progra-
mok érzékenyen 
reagáljon a mun-
kaerőpiaci igé-
nyekre. 

KRÉTA 

Oktatói visszajel-
zések 

24. Pályázati si-
keresség 

A mutató meghatározása: 

Nyertes pályázatok száma (aktuális tanévben) 

Az elnyert pályázati összegek (aktuális tanév-
ben) 

Pályázati aktívitás, 
a pályázati forrá-
sok gazdálkodá-
sába való bevoná-
sának sikeressége 

Belső nyilvántar-
tás 

További indikátorok:  

▪ Tanulói észrevételek, reklamációk 

▪ Képzési tevékenységbe bevont oktatók száma 

▪ Tárgyi feltételek javítására fordított pénzügyi forrás 

 

7 A  (18) Hátrányos helyzetű (HH) tanulók aránya a teljes tanulói létszámhoz viszonyítva [%] mutató az intézmény esetében 
nem értelmezhető. (Az intézetnél esti tandíjas képzések folynak, melyeknél a tanulók hátrányos helyzet nincsen dokumen-
tálva.) 
8 A  (20) Dobbantó programban tanulók aránya a teljes tanulói létszámhoz viszonyítva [%] és a (21) Műhelyiskolában rész-
szakmát szerzők aránya a képzésben résztvevők összlétszámához viszonyítva indikátorok az intézmény esetében nem értel-
mezhetők. (A BDI nem indít Dobbantó programot, tanulói nem vesznek műhelyiskolai képzésben.) 
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4.2. A PARTNERI IGÉNY ÉS ELÉGEDETTSÉG MÉRÉSEK 

A fejlesztési területek meghatározásának egyi fontos forrása a partnerek véleménye. A partnerek kör-

ében lefolytatott véleménymérések lefolytatásáért, az adatok elemzésért és a szükséges intézkedések 

meghatározásáért az igazgató a felelős.  

Partner 
Felmérés 

módja 
A kérdőív felhasz-

nálási területe 
Felmérés érintettjei Minta 

A felmérés  
időzítése 

Oktató kérdőív 
intézményi önér-
tékelés 

Az intézményben fog-
lalkoztatott oktatók. 

100 %-os minta 
kétévente, félév 
vagy tanév zárása-
kor 

Tanulók 

intézményi 
kérdőív 

intézményi önér-
tékelés 

Az intézménnyel ta-
nulói jogviszonyban 
álló tanulók. 

100 %-os minta végzéskor 

oktatói kér-
dőív 

oktatói értékelés 
Az oktató képzésén 
résztvevő tanulók. 

100 %-os minta 
félévi oktatáshoz 
igazítva 

Végzetteket fog-
lalkoztató gaz-
dálkodó szerve-
zetek 

kérdőív 
intézményi és in-
tézményvezetői 
önértékelés 

Az elmúlt három tan-
évben végzett tanuló-
kat foglalkoztató gaz-
dálkodó szervezetek. 

Reprezentatív 
felmérés (az 
alma materhez 
csatlakozott 
végzettek ja-
vaslata alapján) 

új elhelyezkedő ese-
tén, illetve min két-
évente 

Végzett tanulók kérdőív 
intézményi önér-
tékelés 

Az alma materhez 
csatlakozott 1 és 5 
éve végzettek  

100 %-os minta 
a végzést követő 
egy 1, illetve 5 év el-
teltével 

Az elégedettség mérés folyamatát, illetve a partneri kérdőíveket a 2. számú melléklet rögzíti. 

4.3. OKTATÓK ÉRTÉKELÉSI RENDSZERE 

Az oktatók értékelési rendszerének célja az iskola szakmai fejlődésének támogatása, az oktatókkal kap-

csolatosan az erősségek és fejlesztendő területeket meghatározása, a szükség szerint cselekvési tervek 

készítése és végrehajtása. Az oktatók értékelését az igazgató végzi a szükséges támogatás bevonásával 

az iskola valamennyi oktatójára legalább 3 évente.  

Az oktatói értékelési rendszerhez tartozó értékelési területek kijelölése, a szempontrendszere és a 

szempontokhoz tartozó súlyszorzók a szakképző intézmények számára központilag kiadott módszer-

tani segédlet ajánlása alapján készült. Értékelés során használt módszerek: dokumentum-elemzés, 

megfigyelés-óralátogatás, tanulói vélemények kérdőíve.  

Az értékelés folyamatát és a részletes szempontrendszert az 1. számú melléklet rögzíti.  

5. ÖNÉRTÉKELÉS 

Az önértékelés célja, hogy a BDI rendszeresen, meghatározott szempontrendszer szerint áttekintse mű-

ködését. Az átfogó, szisztematikus, partnerek érdekeit szem előtt tartó értékelés alapján meghatároz-

hatjuk erősségeinket és gyengeségeinket, ami alapján meghatározhatók a szükséges tennivalók.  

5.1. INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS  

Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a minőségcéljai megvalósulását, 

azt, hogy hol tart azok elérésében; az évente gyűjtendő szakképzési indikátorokat, a szabályozott folya-

matok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtásának eredményességét, az oktatói értékelési 

rendszer működtetését és eredményességét. 
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Önértékelési  
terület 

Önértékelési szempont 
Kapcsolódó  
folyamatok 

Kapcsolódó  
indikátorok 

Kapcsolódó  
partneri  
mérések 

TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi 
az intézménynek 
a releváns part-
nerekkel közösen 
kialakított straté-
giai jövőképét, és 
egyértelműen 
meghatározott 
célokat, intézke-
déseket és indiká-
torokat tartal-
maz. 

T1 

 

Az intézmény által kitűzött helyi 

célok tükrözik az európai, orszá-

gos és regionális szakképzés-poli-

tikai célokat. 

▪ Stratégiai tervezés 

▪ Tanévi tervezés 

1  
2 
9 

10 
15 
24 

a végzette-

ket foglal-

koztató gaz-

dálkodó 

szervezetek 

T2 

 

Az intézmény egyértelműen 

meghatározza a célokat és figye-

lemmel kíséri a megvalósulásu-

kat.  

A képzéseket úgy alakítja ki, ter-

vezi meg, hogy elérjék a kitűzött 

szakképzéspolitikai célokat. 

▪ Tanévi tervezés 

▪ Intézményi önértékelés 

▪ Gazdasági erőforrások biztosí-
tása, beszerzési tevékenység 
működtetése 

1 
3 

tanulói 

oktatói 

T3 Az intézmény a helyi munkaerő-

piaci és az egyéni képzési igények 

meghatározása érdekében kon-

zultációt folytat a releváns part-

nerekkel. 

▪ Tanévi tervezés 

▪ Partnerek és igényeik azonosí-
tása, elégedettségük mérése 

▪ Kommunikáció a partnerekkel, 
Információmenedzsment 

▪ Szakmai-képzési tervezés 

▪ Tanulói felvétel 

14 a végzette-
ket foglal-
koztató gaz-
dálkodó 
szervezetek 

T4 Az intézmény egyértelműen 

meghatározott és átlátható mi-

nőség-irányítási rendszerrel ren-

delkezik. Meghatározza a minő-

ségirányítás szervezeti kereteit és 

a minőségirányítással kapcsola-

tos felelősségi köröket. 

▪ Emberi erőforrások menedzse-
lése 

▪ Intézményi önértékelés  

▪ Partnerek és igényeik azonosí-
tása, elégedettségük mérése  

▪ Gazdasági erőforrások biztosí-
tása, beszerzési tevékenység 
működtetése 

▪ Intézményi adminisztráció, 
KRÉTA rendszer kezelése 

1 
9 

10 

oktatói 

T5 Az intézmény bevonja a munka-

társakat az intézményi célok és 

tervek kialakításába. 

▪ Stratégiai tervezés 

▪ Tanévi tervezés  

▪ Emberi erőforrások menedzse-
lése 

▪ Kommunikáció a partnerekkel, 
Információmenedzsment 

▪ Szakmai-képzési tervezés 

22 
23 

oktatói 

T6 Az intézmény meghatározza a 

partneri körét és együttműködé-

seket tervez a releváns partne-

rekkel. 

▪ Stratégiai tervezés 

▪ Tanévi tervezés  

▪ Partnerek és igényeik azonosí-
tása, elégedettségük mérése 

▪ Kommunikáció a partnerekkel, 
Információmenedzsment 

▪ Szakmai-képzési tervezés 

▪ Tanulói felvétel 

2 
14 

 

tanulói 

oktatói 

T7 
Az intézmény intézkedéseket ha-
tároz meg az adatvédelmi szabá-
lyoknak való megfelelés biztosí-
tására. 

▪ Jogi követelmények biztosítása 

▪ Kommunikáció a partnerekkel, 
Információmenedzsment 

▪ Intézményi adminisztráció, 
KRÉTA rendszer kezelése 

▪ Panaszkezelés 

 oktatói 
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Önértékelési  
terület 

Önértékelési szempont 
Kapcsolódó  
folyamatok 

Kapcsolódó  
indikátorok 

Kapcsolódó  
partneri  
mérések 

MEGVALÓSÍTÁS 

Az intézmény a 
releváns partne-
rekkel együttmű-
ködésben össze-
állított terveket a 
kitűzött célok el-
érése érdekében 
megvalósítja.  

 

M1 
Az intézmény a célok elérése ér-
dekében megtervezett tevékeny-
ségek megvalósítását a szüksé-
ges erőforrások elosztásával biz-
tosítja.  

▪ Emberi erőforrások menedzse-
lése 

▪ Gazdasági erőforrások biztosí-
tása, beszerzési tevékenység 
működtetése 

▪ Pályázati rendszer működte-
tése 

▪ Infrastruktúra fenntartása, fej-
lesztése, biztonságos munka-
környezet biztosítása 

3 

22 

24 

oktatói 

M2 Az intézmény az eltervezett in-

tézkedések megvalósítása érdek-

ében egyértelműen meghatáro-

zott módon támogatja a szoros 

szakmai együttműködésen ala-

puló partnerségek kialakítását. 

▪ Partnerek és igényeik azonosí-
tása, elégedettségük mérése 

▪ Kommunikáció a partnerekkel, 
Információmenedzsment 

▪ Szakmai-képzési tervezés 

▪ Tanulói felvétel 

▪ Oktatók szakmai-képzési 
együttműködése 

3 

10 

14 

24 

 

M3 
Az intézményben a képzési célok 
elérése érdekében megvalósul az 
oktatók együttműködése. 

 

▪ Kommunikáció a partnerekkel, 
Információmenedzsment 

▪ Oktatók szakmai-képzési 
együttműködése 

▪ Tanulás támogatása 

11 

12 

19 

oktatói 

 

M4 Az intézményben az intézményi 

célokkal összhangban működik 

az oktatók továbbképzési rend-

szere. 

▪ Emberi erőforrások menedzse-
lése 

▪ Kommunikáció a partnerekkel, 
Információmenedzsment 

▪ Oktatók szakmai-képzési 
együttműködése 

▪ Módszertani kultúra és eszköz-
tár működtetése, fejlesztése 

22 

23 

 

oktatói 

M5 A tanulóközpontú intézmény 

szakmai programja lehetővé teszi 

a tanulók számára, hogy elérjék 

az elvárt tanulási eredményeket, 

valamint, hogy aktívan részt ve-

gyenek a tanulási folyamatban. 

▪ Stratégiai tervezés 

▪ Szakmai-képzési tervezés  

▪ Módszertani kultúra és eszköz-
tár működtetése, fejlesztése 

▪ Tanulás támogatása 

10 
12 
17 
19 

 

oktatói 

tanulói 

a végzette-

ket foglal-

koztató gaz-

dálkodó 

szervezetek 

M6 Az intézmény érvényes, pontos 

és megbízható módszereket al-

kalmaz a tanulók tanulási ered-

ményeinek az értékelésére. 

▪ Oktatók szakmai-képzési 
együttműködése 

▪ Módszertani kultúra és eszköz-
tár működtetése, fejlesztése 

▪ A tanulók mérése és értéke-
lése, vizsgaszervezés 

▪ Panaszkezelés 

11 
12 

 

tanulói  

oktatói 
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Önértékelési  
terület 

Önértékelési szempont 
Kapcsolódó  
folyamatok 

Kapcsolódó  
indikátorok 

Kapcsolódó  
partneri  
mérések 

M7 
Az intézmény a digitális techno-
lógiák és az online tanulási esz-
közök használatával ösztönzi az 
innovációt a tanítási és tanulási 
tartalmak és módszerek terén, az 
iskolában és a duális képzőhe-
lyen egyaránt. 

▪ Szakmai-képzési tervezés  

▪ Módszertani kultúra és eszköz-
tár működtetése, fejlesztése 

▪ Gazdasági erőforrások biztosí-
tása, beszerzési tevékenység 
működtetése 

▪ Pályázati rendszer működte-
tése 

▪ Infrastruktúra fenntartása, fej-
lesztése, biztonságos munka-
környezet biztosítása 

10 
11 
14 
24 

oktatói 

tanulói 

a végzette-

ket foglal-

koztató gaz-

dálkodó 

szervezetek 

ÉRTÉKELÉS 

Az intézményben 
az eredményeket 
és a folyamatokat 
rendszeresen el-
lenőrzik, értéke-
lik, és ezt méré-
sekkel támasztják 
alá. 

 

É1 Az intézmény minőségirányítási 

tevékenysége keretében rend-

szeres önértékelést végez. 

▪ Intézményi önértékelés  

▪ Partnerek és igényeik azonosí-
tása, elégedettségük mérése 

▪ Kommunikáció a partnerekkel, 
Információmenedzsment 

 

 
oktatói 

 

É2 
Az intézmény az önértékelés ke-
retében méri és értékeli a straté-
giai és a minőségcélok megvaló-
sulását, a szakképzési indikátoro-
kat, a partnerek igényét és elége-
dettségét, a szabályozott folya-
matok eredményességét, a cse-
lekvési terv végrehajtásának 
eredményességét, az oktatói ér-
tékelési rendszer működtetését 
és eredményességét. 

▪ Intézményi önértékelés  

▪ Partnerek és igényeik azonosí-
tása, elégedettségük mérése 

▪ Kommunikáció a partnerekkel, 
Információmenedzsment 

1 
9 

10 

 

oktatói 

É3 Az intézmény önértékelése kiter-

jed az intézmény digitális felké-

szültségének és környezeti fenn-

tarthatóságának a felmérésére 

és értékelésére is. 

▪ Stratégiai tervezés 

▪ Intézményi önértékelés  

▪ Partnerek és igényeik azonosí-
tása, elégedettségük mérése 

▪ Szakmai-képzési tervezés  

▪ Infrastruktúra fenntartása, fej-
lesztése, biztonságos munka-
környezet biztosítása 

10 
11 
14 
24 

oktatói 

tanulói 

É4 Az intézményben a stratégiai cé-

lok elérése érdekében korai jel-

zőrendszer működik. 

▪ Stratégiai tervezés 

▪ Tanévi tervezés 

▪ Tanulás támogatása  

▪ Intézményi adminisztráció, 
KRÉTA rendszer kezelése 

2 
15 

oktatói 

 

FELÜLVIZSGÁLAT 

(visszacsatolás, 
fejlesztés) 

Az intézmény 

hasznosítja az ér-

tékelés és a felül-

vizsgálat 

F1 Az intézmény az önértékelés és a 

külső értékelés eredményeit 

megvitatja a releváns partnerek-

kel, felhasználja azokat a szak-

mai-pedagógiai munka folyama-

tos fejlesztésére, megfelelő cse-

lekvési tervet állít össze. 

▪ Stratégiai tervezés 

▪ Tanévi tervezés 

▪ Intézményi önértékelés 

1 
9 

10 
15 

oktatói 

a végzett ta-

nulókat fog-

lalkoztató 

gazdálkodó 

szervezetek 
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Önértékelési  
terület 

Önértékelési szempont 
Kapcsolódó  
folyamatok 

Kapcsolódó  
indikátorok 

Kapcsolódó  
partneri  
mérések 

eredményeit, 

megvalósítja a 

szükséges vissza-

csatolásokat és 

fejlesztéseket. 

F2 A visszacsatolási és a felülvizsgá-

lati eljárások támogatják az intéz-

mény tanuló szervezetként való 

működését és a szakmai-pedagó-

giai fejlesztéseket, valamint javít-

ják a tanulók, a képzésben részt-

vevő személyek esélyeit. 

▪ Stratégiai tervezés 

▪ Tanévi tervezés 

▪ Szakmai-képzési tervezés 

1 
9 

10 
15 

oktatói 

 

F3 Az intézmény széles körben és 

nyilvánosan hozzáférhetővé teszi 

az értékelés és a felülvizsgálat 

eredményeit. 

▪ Intézményi önértékelés 

▪ Folyamatszabályozás, jogi kö-
vetelmények biztosítása  

▪ Kommunikáció a partnerekkel, 
Információmenedzsment 

  

Az intézményi önértékelés részletes szempontrendszere, folyamata a  3. számú mellékletben található. 

5.2. AZ INTÉZMÉNY VEZETŐJÉNEK ÖNÉRTÉKELÉSE 

Az intézményvezetői értékelés célja a saját vezetői tevékenység önreflexív módon, bizonyítékokon ala-

pulva erősségeket és fejlesztendő elemeket határozzon meg, melyek a szervezet céljaival és az intéz-

ményi önértékeléssel illeszkedik. 

Szempontrendszer és folyamatleírás a 3. számú mellékletben található. 

 

FORRÁSOK, ELŐÍRÁSOK, JOGSZABÁLYOK, AJÁNLÁSOK: 

▪ 2019. évi LXXX. törvény a szakképzésről - 
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900080.tv 

▪ 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a szakképzésről szóló törvény végrehajtásáról - 
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000012.kor 

▪ Európai Szakképzési Minőségbiztosítási Referencia Keretrendszeren (EQAVET) - 
https://ikk.hu/hirek/minosegbiztositasi-rendszer-a-szakkepzesben 

▪ Önértékelési kézikönyv Szakképző intézmények számára, 2022 

▪ Módszertani javaslat a szakképzésben alkalmazott oktatók és intézményi vezetők 
teljesítményértékeléséhez 

▪ Szakképzés 4.0 – A szakképzés és felnőttképzés megújításának középtávú szakmapolitikai 
stratégiája, a szakképzési rendszer válasza a negyedik ipari forradalom kihívásaira 
1168/2019 (III. 2.) Korm. határozat  

▪ 2012.évi I. törvény a munka törvénykönyvéről  

 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900080.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000012.kor
https://ikk.hu/hirek/minosegbiztositasi-rendszer-a-szakkepzesben
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MELLÉKLETEK 
  

1. SZÁMÚ MELLÉKLET: TELJESÍTMÉNYÉRTÉKELÉSI RENDSZER 

Az oktatói értékelés célja az intézményi oktatók szakmai fejlődésének támogatása. Az oktatói értékelés 

lehetőséget teremt a problémák feltárására, a teljesítmények értékelésére, a jó gyakorlatok elterjesz-

tésére, egységesen jó szakmai színvonalú szakképzés biztosítására. 

Az oktatók értékelését legalább három évente el kell végezni. Az értékelés felelőse az iskolaigazgató, az 

értékeléshez külső szakmai támogatást is igénybe vehet.  

Az oktatói értékelés folyamatának szabályozása: 

Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Adott félévben értéke-
lendő oktatók kijelölése 

iskola-
igazgató 

oktatók névsora értékelések üte-
mezése 

Minden oktató leg-
alább háromévente ér-
tékelésre kerüljön 

Oktatók tájékoztatása az 
értékelésről 

iskola-
igazgató 

értékelések ütemezése 
szempontrendszer 

látogatási idő-
pont 

 

Adatgyűjtés a tanulói ta-
nulmányi eredmények-
ről 

iskola- 
titkár 

kréta, óraszámok, tanu-
lói visszajelzések (pana-
szok, dicséretek) 

tanulói eredmé-
nyek 

 

Dokumentumelemzés iskola-
igazgató, 
igazgató-
helyettes  

tanmenetek, tananya-
gok, tanulói produktu-
mok, önéletrajz, szak-
mai munkásság doku-
mentumai 

értékelési lap be-
jegyzései  

 

Tanulói vélemények ér-
tékelése kérdőíves fel-
méréssel 

iskola-
igazgató 

tanulók oktatói értéke-
lésének kérdőíve) 

 

felmérések ösz-
szesítései 

értékelési lap be-
jegyzései 

 

Óralátogatás (lehetőség 
szerint 2 alkalommal) 

igazgató-
helyettes 

óralátogatási szem-
pontrendszer 

óravázlat 

szempontrend-
szer, értékelési 
lap bejegyzései 

Javasolt külső tanácsadó 
bevonása. 

Vezetői értékelés össze-
sítése, erősségek-fejlesz-
tendő területek megha-
tározása 

igazgató-
helyettes 

tanulói értékelések, 
óralátogatás feljegyzé-
sei, dokumentumelem-
zések 

kitöltött értéke-
lési lap  

 

Javasolt külső tanácsadó 
bevonása. 

Oktatói értékelés egyez-
tetése az oktatókkal, 
cselekvési tervek meg-
határozása  

igazgató-
helyettes 

kitöltött értékelési lap 
+ háttéranyagai 

cselekvési tervek Javasolt külső tanácsadó 
bevonása. 

A tervek megvalósulásá-
nak monitorozása 

iskola-
igazgató, 
igazgató-
helyettes 

cselekvési tervek szükség szerinti 
korrekció 
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Óralátogatás szempontrendszere 

Felkészültség, pedagógiai tudatosság 

óra célkitűzése Azonosíthat az óra célkitűzése? Ismert ez a tanulók számára? Elérte-e az óra a célját, 

koherens volt-e az óratervvel?  

előkészítés, tartalom 

felépítése, segéd-

anyagok (prezentá-

ció, tananyag) 

Az órához szükséges eszközök, tananyag (nyomtatott segédlet, prezentáció, alapanya-

gok …) 

A tartalom a témakör korszerű megközelítését tükrözi? 

Forrásanyag pontos, hatékony kiválasztása (terjedelem, minőség, feldolgozhatóság 

stb.), az alkalmazhatóság mérlegelésével történik? 

A forrásanyag változatos, hiteles, motiváló (digitális, művészeti alkotás, több érzék-

szervre ható stb.)? Forráskezelés etikus (hivatkozások jelölése)? 

módszerek, eszközök 

használata 

Az tanítási módszerek illeszkednek a csoport létszámokhoz? 

Alkalmaz digitális eszközöket, módszereket? 

Mennyire gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredményalapú (TEA) 

módszereket alkalmaz? 

Mennyiben támogatták az elvégzett feladatok és az alkalmazott módszerek a cél el-

érését? 

Feladatok összeállítása szakszerű, logikus sorrend jellemzi? 

időbeosztás, tempó, 

az óra menetének 

követhetősége 

Mennyire tudják követni a tanulók az óra anyagát?  

Van-e ritmusa az órának? A tempó figyelembe veszi a tanulók fáradását? 

Mennyire van hasznosan kitöltve az idő?  

Az időkeretet arányosan használja fel?  

logikus felépítés, ösz-

szefüggésekre rávilá-

gítás 

Mennyire jelenik meg a beépített ismétlés, megerősítés, a tanulók előzetes tudására 

való építkezés, kapcsolódó tantárgyakkal való összefüggések tudatos megerősítése? 

előadásmódja Mennyire szakszerű a pedagógus órai fogalomhasználata, mennyire támogatja a ta-

nulókban az új fogalmak kialakítását és a korábbiak elmélyítését? 

A magyarázatok érthetőek, világosak? 

házi feladat előkészí-

tettsége 

Mennyire volt előkészített a házi feladat?  

Meggyőződik a feladat egyértelműségéről, érthetőségéről? 

ellenőrzés, értékelés Ismerteti az elvárásokat? 

A csoportfeladatok kiosztásánál egyértelműen közli elvárásait, az értékelésének mód-

ját? 

Hogy jelent meg a tanulók önértékelése?  

Tanórai értékelései a tanulási folyamat részét képezik, segítőek, motiválóak? 

A tanóra során a csoportokon belül az egyének feladatát is nyomon követi.  
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Tanulókkal való kapcsolat  

kommunikáció stí-

lusa, hangnem, ért-

hetőség, az óra han-

gulata, légköre 

Mennyire hitelesen kommunikál? Mennyire érthetően kommunikál? 

A pedagógus a helyzetnek megfelelően kommunikál, nem kiabál, nem sürget? A 

kommunikációval kellő tiszteletet ad?  

Időben észleli a lemaradásokat?  

motiválás, ösztönzés, 

inspirálás, bevonás, 

aktivitás, csoport-

munka 

Mennyire kap szerepet a tanulók motiválása, épít a tanulók aktív részvételére? 

Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a felhasználja a tanulói ötleteket és kez-

deményezéseit? 

A tanár maga is élvezi az órát, együtt él a történésekkel. Folyamatosan bíztat, dicsér, 

ösztönöz, lelkesedik? 

Az tanulók aktivitását igénylő feladatok mennyire gyakoriak, színesek? 

Jellemzőek az egyéni/ csoportos feladatok?  

visszajelzés a tanulók 

számára 

Visszajelzései mennyire rendszeresek, egyértelműek, tárgyilagosak, fejlesztő hatá-

súak? 

Megtörténik a tanulók, tanulói produktumok (szóbeli és írásbeli) értékelése?  

Meglátja azokat a pillanatokat, melyek az értékelés során egy-egy tanuló önbizalmát 

növeli? 

Tanóra végén csoportra vonatkozóan és egyénileg is értékel, helyt ad a konzultáci-

óra? 

mennyire voltak a ta-

nulók érdeklődők 

Milyen mértékben sikerült a tanulókat bevonni a foglalkozás menetébe, aktivitásukat 

fokozni? 

Volt tanulói kérdéseknek tere? Mennyire biztatta a tanulókat kérdésekre?  

Biztosítja a bizalmas, nyitott légkört? 

„problémák” keze-

lése 

Egymás tisztelete biztosított?  

Vannak fegyelmezési problémák az órán? 

Ügyel a tanulók közötti egészséges kommunikáció, hangerő betartására. 

Egyértelmű csoportszabályokkal dolgozik?  

A csoport munka szabályait betartja/betartatja? 

 

Az oktatói értékelési szempontrendszer, arányszámok 

Az értékelési rendszer tíz értékelési területből áll: 

▪ munkakör értékelésére az 1-3. értékelési terület, 

▪ munkakört betöltő oktató szakmai kompetenciáinak teljesítményértékelése: a 4-10. 
értékelési terület. 
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# 
Értékelési  

terület 
Értékelési szempontok Háttéranyag 

Terület 
aránya 

1. Képzettség és 
szakképzettség 

▪ Szakirányú végzettség: tanított szakmának megfe-
lelő szakirányú végzettség (középfokú, mestervizsga) 

▪ Pedagógiai végzettség: tanári, szakoktatói végzett-
ség  

▪ Szakirányú továbbképzés: Szakmai és pedagógiai to-
vábbképzések 

▪ Nyelvismeret  

oklevelek 
bizonyítványok 
tanúsítványok  

3 % 

2. Szakmai  
tapasztalatát 

▪ Pedagógusként eltöltött idő: szakmai gyakorlati (ok-
tatói) tapasztalat. 

▪ Releváns, szakirányú munkaerő-piaci tapasztalat. 

▪ Nemzetközi szakirányú tapasztalat. 

szakmai önélet-
rajz 

4% 

3. Munkaerőpiaci 
érték 

▪ Az intézményen belül az intézmény eredményessé-
gére gyakorolt közvetlen hatása (pl. szakmai vizsga-
tárgy sikeres oktatója, tehetséggondozás stb.) 

▪ Keresett, magas munkaerő-piaci értékű szakma kép-
viselője 

az intézményi jö-
vőkép és stratégia 
alapján meghatá-
rozott munkaköri 
értékek  

 

8% 

4. Szakmai  
felkészültség 

▪ Pedagógiai eredményesség (a tanulók teljesítmé-
nyében mérhető a pedagógiai tevékenység hozzá-
adott értéke) 

▪ Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szak-
mai tudással rendelkezik (biztos szakmai tudás jel-
lemzi, képes és kész megújulni, tudása korszerű és 
naprakész, képezi önmagát)  

▪ A korszerű ismereteket figyelemmel kíséri és beépíti 
a tanulás-tanítás folyamatába.  

tanulói eredmé-
nyek (KRÉTA ada-
tok), vizsgaered-
mények,  
tanmenetek, 
egyéni fejlesztési 
tervek,  
óralátogatás visz-
szajelzések  

11% 

5. Szakképzés rele-
váns korszerű 
módszertan al-
kalmazása 

▪ Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási 
eredmény alapú módszereket alkalmaz (pl. koopera-
tív módszertan, a digitális tanulás, az önálló tanulás, 
a projektmódszer). Fejleszti a "soft skill"-eket: prob-
lémamegoldás, kreativitás, együttműködés stb. A 
tanulási eredmény eléréséhez tudatosan választja 
meg az eredményes módszereket 

▪ Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz. 

▪ A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez 
illeszkedő módszereket és munkaformákat alkalmaz 
(pl. differenciált oktatás).  

▪ A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő 
munkaformákat alkalmaz (frontális, csoportos és 
egyéni munkaformák). 

óralátogatás, 
óratervek,  
egyéni fejlesztési 
tervek, tanmene-
tek  

18% 
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# 
Értékelési  

terület 
Értékelési szempontok Háttéranyag 

Terület 
aránya 

6. Pedagógiai  
tervezés 

▪ Részt vesz a tananyagfejlesztési tevékenységében 
tananyagot készít, amely tükrözi a szakmai korszerű-
séget (tartalom, módszer, digitalizáció). 

▪ Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészíté-
sében, a saját dokumentumaiban nyomon követ-
hető az összhang az intézményi célokkal.  

▪ Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket 
és adottságokat, beépíti a korszerű módszereket, 
munkaformákat, a projektoktatást, a digitális okta-
tás módszereit és eszközeit. 

▪ Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók 
motiválása, motivációjuk fejlesztése, épít a tanulók 
aktív részvételére. Tudatosan tervezi meg a tanulók 
motivációjának fejlesztését, a feladatok kijelölésé-
vel, változatos, figyelmet igénylő munkaszervezés-
sel.  

▪ Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására. 

tanmenetek (óra-
tervek), tananya-
gok, fejlesztési 
tervek, óralátoga-
tás, tanulói véle-
mény 

9% 

7. Pedagógiai  
értékelése 

▪ A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, 
fejlesztő és összegző értékelést alkalmaz. A visszajel-
zései rendszeresek, egyértelműek, tárgyilagosak, 
fejlesztő hatásúak. 

▪ A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a 
KKK-hoz illeszkedő értékelést alkalmaz. 

▪ Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat 
a tanulókkal. 

óralátogatás, ta-
nulói vélemény, 
tanulói eredmé-
nyek (KRÉTA 
napló), tanulói vé-
lemény  

 

10% 

8. Együttműködés 
más oktatókkal 

▪ Együttműködik az egy osztályban tanító oktatókkal a 
tantárgyköziség megvalósításában és a tanulók sze-
mélyiségfejlesztése érdekében. 

▪ Részt vesz tudásmegosztásban. Tudását megosztja 
és nyitott a szakmai együttműködésre, támogatja, 
segíti kollégáinak a munkáját. 

munkatervek és 
beszámolók  

 

7% 

9. Személyiségfej-
lesztő, tanulást 
támogató tevé-
kenység 

▪ Segíti a közösségépítést, a tanulók együttműködé-
sét. 

▪ Épít a tanulói kreativitásra, jól kezeli a tanulói sok-
színűségét, támogatja az egyéni ötleteket, kezdemé-
nyezéseket.  

▪ Fejleszti a munkaerőpiac által igényelt munkavállalói 
és vállalkozói kompetenciákat: önállóság, kreativi-
tás, problémamegoldás, csapatmunka, felelősség-
vállalás, érzelmi intelligencia, rugalmasság stb. 

munkatervek és 
beszámolók, tan-
menetek, óraláto-
gatás  

 

15% 

10. Innováció és 
szakmai  
elkötelezettség 

▪ Aktívan részt vesz projektekben, intézményi fejlesz-
tésekben, innovációkban. 

▪ Külső-belső szakmai kapcsolatrendszerrel rendelke-
zik és azt használja is az iskolai célok érdekében. 

▪ Szakmai céljaihoz illeszkedve tudatosan tervezi szak-
mai munkáját, oktatói karrierjét.  

▪ Szakmai munkáját reálisan értékeli, tisztában van ér-
tékeivel, nyitott annak fejlesztésére.  

munkatervek, be-
számolók 

15% 



Budapesti Divatiskola Divat-stílustervező Művészeti Szakképző Iskola 

Minőségirányítási rendszere 

 

Érvényes visszavonásig! 2. verzió  26/57 

 

Az értékelési szempontok az értékelési terület lebontását jelentik, melyeket az értékelés során nem kell 

külön értékelni. 

Vezetői értékelési rendszer szempontrendszer 

Az értékelés folyamata megegyezik az oktatói értékelés folyamatával, azonban a szempontrendszer a 

munkakör értékelése (1-3) mellett a vezetői kompetenciák (4-10) értékelését jelenti. A vezetői értéke-

léshez külső szakértő bevonása szükséges.  

# 
Értékelési  

terület 
Értékelési szempontok Háttéranyag 

Kapcsolódó 
önértékelési 
szempontok 

Terület 
aránya 

1. Képzettség és szakképzettség 3 % 

2. Szakmai tapasztalatát (oktatói értékelési szempont a vezetői tapasztalattal kiegészítve) 4% 

3. Munkaerőpiaci érték  8% 

4. Szakmai  
felkészültség 

▪ Vezetői tudása biztos, megalapozott, korszerű. Szak-
mai-pedagógiai céljai elérése érdekében képezi ön-
magát. 

▪ A korszerű ismeretek beépítését segíti és támogatja 
a tanulás-tanítás folyamatába.  

▪ Szakmai céljaihoz illeszkedve tudatosan tervezi szak-
mai munkáját, oktatói és vezetői karrierjét. 

tervezési doku-
mentumok, mun-
katervek és beszá-
molók, tovább-
képzési program, 
oktatói vélemé-
nyek, munkaerő-
piaci, visszajelzé-
sek 

M4 

É1 

É2 

10% 

5. Pedagógiai fo-
lyamatok irá-
nyítása 

▪ Irányítja és részt vállal a célok meghatározásában 
(európai, országos, ágazati, regionális célokkal össz-
hangban meghatározott intézményi szakképzési cél-
rendszer). Részt vesz a MIR, az önértékelés és az ok-
tatói értékelés rendszerének kialakításában, működ-
tetésében. 

▪ Biztosítja, támogatja a korszerű szakmai tartalmak, a 
módszertan és a digitális oktatás alkalmazását. Irá-
nyítja az oktatók pedagógiai tervező munkáját. 

▪ Vezetői munkájával ösztönzi és támogatja a szociális 
tanulásban rejlő lehetőségeket, az oktatók közös-
ségépítő, személyiségfejlesztő tevékenységét. 

▪ Irányítja a szakmai oktatók együttműködését, érté-
kelési rendszerük összehangolását.  

▪ Irányítja a korszerű tanulói mérések alkalmazását. 
Méri és értékeli a tanulási folyamat eredményessé-
gét. A korai jelzőrendszer eredményeit felhasználja 
a szakmai-pedagógiai munka fejlesztéséhez. 

▪ A külső, belső mérési eredmények és a tanulói ered-
mények (vizsgák, értékelések, partneri visszajelzé-
sek) alapján fejleszti a pedagógiai folyamatokat. 

tervezési doku-
mentumok, mun-
katervek és beszá-
molók, tovább-
képzési program, 
oktatói vélemé-
nyek, munkaerő-
piaci, visszajelzé-
sek 

T1  

T4  

M1 

M2  

M3  

M4  

M5  

É1  

É2  

É4 

14% 
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# 
Értékelési  

terület 
Értékelési szempontok Háttéranyag 

Kapcsolódó 
önértékelési 
szempontok 

Terület 
aránya 

6. Változások ke-
zelése 

▪  A jövőkép, a célok megfogalmazása és a feladatok 
tanévekre bontása során figyelembe veszi az intéz-
mény külső és belső környezetét, a folyamatban 
lévő és várható munkaerő-piaci változásokat. 

▪ Képes a változtatás folyamatát hatékonyan megter-
vezni, végrehajtani és értékelni, amelynek során fel-
használja a MIR működtetésének eredményeit. Al-
kalmazza a tanuló szervezetté válás elvét és gyakor-
latát. A vezető ösztönzi, engedi, és szívesen befo-
gadja a tanítás-tanulás eredményesebbé tételére 
irányuló kezdeményezéseket, innovációkat, fejlesz-
téseket. Támogatja a belső tudásmegosztást. 

▪ Folyamatosan nyomon követi és értékeli a célok 
megvalósulását, a mérési rendszer eredményeit, az 
elemzéseket bemutatja partnereinek. Rendszeresen 
meghatározza az intézmény erősségeit és gyengesé-
geit, fejlesztendő területeit, ehhez felhasználja a 
belső és külső intézményértékelés eredményeit. 

▪ A mérési eredmények alapján terveit felülvizsgálja, 
korrigálja a célokat, fejleszti az intézmény pedagó-
giai, szakmai munkáját. 

minőségirányítási 
dokumentumok, 
intézményi érté-
kelések, értekez-
letek jegyzőköny-
vei, munkatervek 
és beszámolók 

T2  

T4  

M1  

É1  

F1  

F2 

14% 

7. Vezetői kom-
munikáció 

▪ Alkalmazott kommunikációs csatornák 

▪ Információ szolgáltatás, tájékoztatás 

▪ Vezetői együttműködés, lojalitás 

▪ Az intézmény képviselete a belső és a külső partne-
rek tekintetében 

oktatói, tanulói 
vélemények, in-
tézményi kommu-
nikációs csator-
nák, értekezletek 
jegyzőkönyvei, di-
gitális felületek 

T3  

M2  

M3  

M7  

F1  

F3 

10% 

8. Oktatói munka 
ellenőrzése, 
értékelése, fej-
lesztések tá-
mogatása 

▪ Átlátható ellenőrzési rendszert működtet, azonosítja 
az erősségeket, a fejlesztendő területeket, támo-
gatja a fejlesztéseket. 

▪ Irányítja és delegálja az ellenőrzési, értékelési fel-
adatokat. 

▪ Támogatja az oktatói értékelésen alapuló egyéni 
cselekvési terveket. 

SZMSZ, munkater-
vek és beszámo-
lók, értékelési do-
kumentumok, mi-
nőségirányítási 
dokumentumok, 
oktatói vélemé-
nyek 

M4  
É2  
F1 

12% 

9. Kapcsolatrend-
szer működte-
tése 

▪ Szerepet vállal az intézményi kapcsolatrendszer fej-
lesztésében. 

▪ Együttműködik a partnerekkel (tanulók, szülők, 
fenntartó, társszervezetek, duális képzési partnerek, 
munkaerőpiac). 

▪ A pozitív kép kialakításával és a folyamatos kapcso-
lattartással célja a helyi munkaerőpiac igényeinek 
kielégítése. 

SZMSZ, értékelési 
dokumentumok, 
oktatói, tanulói 
vélemények, vég-
zett tanulók és az 
őket alkalmazó 
munkaadók véle-
ménye 

T3  

T5  

T6  

M2  

M3  

F3 

9% 

10. Innováció, is-
kola mene-
dzselése 

▪ Aktívan részt vesz az intézményi fejlesztésekben, 
projektekben. 

▪ Biztosítja az intézmény működéséhez szükséges hu-
mán - és infrastrukturális erőforrásokat. Elkötele-
zettséget mutat az intézmény tervszerű digitális fej-
lesztése iránt, szervezi a digitális innováció folyama-
tát. 

▪ Biztonságos intézményi környezetet biztosít. Bizto-
sítja a biztonságos adatkezelés és adattovábbítás 
rendjét, a közérdekű adatok nyilvánosságát. 

▪ Hatékony gazdálkodás 

pályázatok, fej-
lesztési tervek, 
munkatervek és 
beszámolók 

T1  

T7  

M7  

É3  

F1  

F2  

F3 

16% 
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2. SZÁMÚ MELLÉKLET: PARTNERI ELÉGEDETTSÉG MÉRÉS FOLYAMATA, KÉRDŐÍVEI 

FELMÉRÉSEK LEFOLYTATÁSÁNAK FOLYAMATSZABÁLYOZÁSA 

Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Felmérések tartalmi ösz-
szeállításának meghatá-
rozása 

 

iskola-
igazgató, 
igazgató-
helyettes 

módszertani ajánlá-
sok, korábbi felmé-
rések tapasztalatai 

kérdéslista, értéke-
lési skálák 

Szükség szerint külső 
támogatással 

A kérdőívek elkészítése 

 

iskola-
igazgató, 
igazgató-
helyettes 

kérdéslista, értéke-
lési skálák 

formázott, online 
felületen rögzített 
kérdőívek 

Szükség szerint külső 
támogatással 

Az érintettek körének 
meghatározása 

iskola-
igazgató 

felmérés célja, tart-
alma 

időpontok, elérhe-
tőségek 

Része a mintavétel, az 
elfogadható válaszadási 
arány megadása 

A mérések elvégzése iskola-
igazgató 

formázott, online 
felületen rögzített 
kérdőívek, időpon-
tok, elérhetőségek 

kitöltött kérdőívek  

Az adatok összesítése iskola-
igazgató, 
igazgató-
helyettes 

kitöltött kérdőívek jelentések Szükség szerint külső 
támogatással 

Visszajelzések az érintet-
teknek 

iskola-
igazgató 

jelentések  Szükség szerint külső 
támogatással 

Fejlesztések meghatáro-
zása 

iskola-
igazgató, 
igazgató-
helyettes 

jelentések cselekvési tervek  
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TANULÓK OKTATÓI ÉRTÉKELÉSÉNEK KÉRDŐÍVE 
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OKTATÓI VÉLEMÉNYMÉRÉS KÉRDŐÍVE 

Kedves Oktatónk! 

A BDI folyamatainak fejlesztéséhez, a hatékony beavatkozásokhoz szeretné felmérni partner oktatóinak vé-

leményét, elégedettségét. Kérjük, válaszoljon az alábbi kérdésekre, amelyek alapján meghatározhatjuk a 

szükséges fejlesztési irányokat, illetve értékelni tudjuk az elmúlt időszak változásait. 

Kérjük, értékelje az alább területekkel kapcsolatos elégedettségét az állításokkal való egyetértéssel 6 foko-

zatú skálán, illetve válaszoljon a további kérdésekre! 

Köszönjük, hogy válaszaival támogatja munkánkat! 

a BDI nevében Rose Kinga 

Értékelési skála: 

▪ 1: egyáltalán nem értek egyet/ egyáltalán nem igaz 

▪ 6 – teljesen egyetértek / teljesen igaz 

▪ NI: nincs információm 

Kérdések 1-6; NI 

Büszke vagyok arra, hogy a BDI munkatársa lehetek!  

Feladatokkal kapcsolatos informálás 

Minden szervezési, az intézmény működésével kapcsolatos információhoz hozzájutok okta-

tási munkám elvégzéséhez. 

 

Ismert számomra, hogy a munkámat milyen szabályok, szabályzatok szerint kell elvégeznem.  

Ismertek számomra a BDI céljai, célkitűzései, a minőségirányítási rendszerének működése.  

Az intézmény rendelkezik adatvédelmi szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket határoz 

meg a biztonságos adatkezelés, adattárolás és adattovábbítás biztosítására. 

 

Oktatástámogatás 

A képzések és a képzési programok összhangban vannak a stratégiai célokkal.  

A BDI oktató partnereit bevonja a célok és tervek kialakításában, valamint végrehajtásába.  

A szakmai program készítésébe, módosításába bevonják partnereiket.  

Az intézményben alkalmazzák azokat a módszereket, munkaformákat, amelyek hozzájárul-

nak az elvárt tanulási eredmények eléréséhez. 

 

Az intézményben alkalmazzuk a szakmai programban meghatározott és leírt értékelési mód-

szereket, eljárásokat. 

 

A fenntartható, környezettudatos gondolkodás a képzési tartalmakban, tanulói programok-

ban előtérbe kerül. 

 

Motiválás, feladatirányítás 

Úgy érzem, hogy saját képességeimet, képesítésemet és szakmai tapasztalatomat kihaszná-

lom munkám során. 

 

Pontosan meghatározott a munkájával kapcsolatos elvárás, a kívánatos teljesítmény szintje.  

Rendszeresen kapok megalapozott, pozitív vagy negatív visszajelzést munkámmal kapcsola-

tosan, melyet hasznosítani tud az oktatási gyakorlatom fejlesztésében. 
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Rendszeresen megkapom a tanulói értékeléseken a tanári munkámmal kapcsolatosan.  

Hasznosítani tudom a tanulói értékeléseken kapott visszajelzéseket.  

A hazai oktatási rendszerben jellemző gyakorlat alapján az óraadói díjakat megfelelőnek ta-

lálom. 

 

Együttműködés, szervezettség, problémakezelés 

Bizalommal fordulhat az intézmény vezetőihez probléma esetén.  

Szükséges mértékű önállóságot kap a feladatok kivitelezéséhez.  

Az intézmény időben és megfelelő minőségben biztosítja a munkámhoz szükséges munka-

eszközöket, infrastruktúrát. 

 

Elégedett vagyok az adminisztráció működésével a BDI-ben.  

A BDI támogatja és ösztönzi az oktatók közötti együttműködés az intézményi célok elérése 

érdekében. 

 

Fejlődés 

A BDI elő segíti az oktatók továbbképzését, az oktatói kompetenciák fejlesztését tanfolya-

main való részvétel támogatásával. 

 

A BDI oktatókat ösztönzik a digitális tananyagok fejlesztésére, a digitális tartalmak, módsze-

rek és eszközök használatára (pl. előadásokat támogató prezentációk). 

 

A működéssel kapcsolatos a külső belső adatokat, értékeléseket a BDI elemzi és felhasználja 

önértékelése során, a szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés folyamatos fej-

lesztésére. 

 

Az önértékelés fontos szerepet tölt be az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési 

rendszerében. 

 

Az intézmény működése során törekszik a fenntarthatóság elvének érvényesítésére.  

Zárás 

Megítélésem szerint vonzó képet mutat a BDI a kívülállók számára.  

Kérjük, írja le az egyéb véleményeit, illetve javaslatait (tapasztalatait, hiányérzeteit, fejlesztési ötle-

teit)! 
 

 

VÉGZETTEKET FOGLALKOZTATÓ GAZDÁLKODÓ SZERVEZETEK KÉRDŐÍVE (MUNKAERŐPIACI 

FELMÉRÉS) 

A Budapesti Divatiskola (BDI) folyamatainak és képzési rendszerének fejlesztéséhez szeretné felhasználni a 

munkaerőpiac véleményét végzettjeiről. Ehhez szeretnénk kérni az Ön kérdőíves véleménynyilvánítását is. 

Az értékelésnek reálisnak kell lennie, hogy a fejlesztéseket támogatni tudja. 

Kérjük, értékelje a megfelelő válasz jelölésével 1-6 skálán az adott témával kapcsolatos véleményét! 

A válaszadás önkéntes, az adatokat bizalmasan kezeljük. A kitöltés kb. 10 percet vesz igénybe. Véleménye 

fontos a számunkra! 

Köszönettel és üdvözlettel:  
Rose Kinga, a BDI iskolaigazgatója 
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Kérjük, adja meg cégük nevét! 

A BDI tanulói közül hányat alkalmaztak az elmúlt 5 évben (megközelítőleg)? 

 1-2 főt  

 3-4 főt  

 több, mint 4 főt 

Elsősorban milyen munkakörben alkalmazták/alkalmazzák őket? 

 tervező 

 gyártáselőkészítő 

 szabász 

 varrónő 

 irodai munka, folyamattámogatás 

 egyéb: 

Összeségében mennyire elégedettek az intézményben végzett tanulók teljesítményével? 1-6 skála 

▪ 1: Nagyon elégedetlen vagyok  

▪ 6: Nagyon elégedett vagyok 

▪ NT: Nincs tapasztalatom 

Mennyire elégedett az alábbi területekkel a BDI-ben végzett tanulókkal kapcsolatosan? 1-6 skála  

Elméleti szakmai felkészültség  

Gyakorlati szakmai felkészültség  

Önálló munkavégzésre való felkészítés  

A megtanultak kreatív módon való alkalmazása a probléma-megoldásra  

Képesség a megtanultak továbbfejlesztésére, bővítésére  

Képesség csapatban való dolgozásra  

Munkavégzéshez szükséges digitális kompetenciák  

Munkavégzéshez szükséges digitális kompetenciák  
 

Milyen szakmai hiányosságot tapasztalt(ak) a BDI végzett tanulóinak foglalkoztatása során?  

Mik a végzett tanulóink legfontosabb erősségei?  

Milyen további javaslata lenne a BDI számára a képzések szakmai színvonalának fenntartásához, illetve 

további fejlesztéséhez?  

Részt venne szakmai megbeszélésen a BDI képzések szakmai programjának fejlesztéséhez kapcsolódó-

an? 

 Igen 

 Nem 

Kérjük adja meg elérhetőségét, melyen kereshetjük szakmai megbeszéléssel kapcsolatosan! 
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VÉGZETT TANULÓK KÉRDŐÍVE 

Kedves végzős tanulónk! 

A BDI fontos célja, az általa nyújtott képzés és támogató szolgáltatások fejlesztése. Ebben nagy mérték-

ben támaszkodik az iskolában tanulók véleményére. Jelen kérdőív arra szolgál, hogy a tanulmányaik vé-

gén megismerjük a tapasztalataitokat és a további fejlesztésekhez azokat felhasználjuk. 

Kérjük, értékeld az alább területekkel kapcsolatos elégedettséged az állításokkal való egyetértéssel 6 foko-

zatú skálán, illetve válaszolj a további kérdésekre! 

Az adatszolgáltatás önkéntes. 

Segítségedet és válaszaidat köszönjük! 

a BDI nevében Rose Kinga 

Mennyire elégedett az alábbi területekkel a BDI-ben végzett tanulókkal kapcsolatosan? 1-6 skála 

▪ 1: egyáltalán nem értek egyet 

▪ 6: teljesen egyetértek 

▪ NT: Nincs tapasztalatom 

Oktatásszervezés 

1.  Az iskolában rendszeresen megkaptam a tájékoztatást a tanév feladatairól és ezek meg-
valósulásáról. 

 

2.  Az órák szervezése megfelelően támogatta a tanulás hatékonyságát.  

3.  A vizsgaszervezés során a szükséges támogatást megkaptam.  

4.  A kérdéseimmel mindig tudtam kihez fordulni.  

5.  A kommunikáció során udvarias, segítőkészek a munkatársak.  

6.  Az iskola figyelembe veszi a tanulók véleményét, javaslatait.  

Oktatástámogatás 

7.  Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat.  

8.  Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására.  

9.  Az iskola nagy hangsúlyt fektet a vizsgákra (ágazati alapvizsgára, érettségi vizsgára, 
szakmai vizsgára) történő felkészítésre. 

 

10.  Valamennyi tárgyból egyértelmű információink voltak a tudásértékeléssel kapcsolato-
san.  

 

11.  A különböző tárgyaknál alkalmazott értékelési módszerek egységes számonkérést biz-
tosítottak. 

 

12.  Az elméleti tárgyak tananyagai megfelelően támogatták a felkészülést.  

13.  Az gyakorlati tárgyak tananyagai megfelelően támogatták a felkészülést.  

Infrastruktúra 

14.  Műhelyek felszereltsége korszerű.   

15.  A szakma megismerését, a tudásátadást segítő oktatási eszközök, technikák álltak ren-
delkezésre. 

 

16.  A képzés során biztosítottak az alap és szakmai szoftverek.  
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17.  A helyben hozzáférhető szakkönyvek és folyóiratok segítik az elmélyülést egy-egy té-
makörben. 

 

18.  Az oktatást jól felszerelt teakonyha támogatja.  

19.  A szociális blokk (WC, konyha stb.) megfelelő felszerelt és tiszta.  

Oktatási tevékenység 

20.  A képzés tantárgyainak struktúrája, egymásra épülése  támogatta a tanulást.  

21.  Az oktatók szakmai, pedagógiai felkészültsége megfelelő volt.  

22.  Megvalósul a képzési idő tárgyakkal való hasznos kitöltése.  

23.  Vizsgák illeszkednek a tantárgyak tartalmához.  

24.  Az iskolában változatos módszereket alkalmaznak az oktatás során (pl. csoportmunka, 
számítógéppel végzendő feladatok) 

 

 

Mik a képzés erősségei? 

Mik a képzés gyengeségei? 

Tervezed-e folytatni a tanulást különböző szakmai tanfolyamokon/képzéseken? Ha igen, mi a terved? 

Saját megítélésed szerint átlagosan milyen eredménnyel folytattad tanulmányaidat?  

 elégséges 

 közepes 

 jó 

 kiváló 

Ajánlanád-e másnak a BDI  képzéseit? 

 Igen 

 Nem 
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3. SZÁMÚ MELLÉKLET: AZ ÖNÉRTÉKELÉS SZABÁLYOZÁSA 

AZ ÖNÉRTÉKELÉS FOLYAMATA, FELELŐSSÉGEK 

Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Előkészítés 

Munkaterv készítése iskola-
igazgató, 
igazgató-
helyettes 

ajánlások munkaterv A munkaterv kiegé-
szülhet a tanévre vo-
natkozó minőségirá-
nyítási feladatokkal 

Partneri kérdőívek ki-
töltése 

iskola-
igazgató 

2. számú melléklet: 
Partneri elégedett-
ség mérés folya-
mata, kérdőívei 

2. számú melléklet: 
Partneri elégedettség 
mérés folyamata, kér-
dőívei 

 

Oktatói értékelések iskola-
igazgató, 
igazgató-
helyettes 

1. számú melléklet: 
Teljesítményértéke-
lési rendszer 

1. számú melléklet: 
Teljesítményértéke-
lési rendszer 

 

Az érintettek előzetes 
felkészülése, felkészí-
tése 

iskola-
igazgató 

MIR kézikönyv Tájékoztatás Szükség szerint külső 
támogatással. 

Intézményi értékelés végrehajtása 

Dokumentumelemzés iskola-
igazgató, 
igazgató-
helyettes 

belső szabályozások feljegyzés a doku-
mentum elemzéséről 
(az önértékelési szem-
pontok mentén) 

 

Indikátorok elemzése iskola-
igazgató 

Indikátorok adat-
lapja 

célokhoz képesti tel-
jesítések, eltérések 

 

Felmérési eredmények 
elemzése 

iskola-
igazgató 

partneri mérések 
kérdőívei 

kitöltött és értékelt 
kérdőívek 

 

Oktatói értékelések 
elemzései 

iskola-
igazgató 

oktatók értékelésé-
nek szempontrend-
szere 

oktatói értékelések 
összegzései 

 

Az önértékelési szem-
pontokhoz az intézmé-
nyi működési gyakorlat 
leírások elkészítése 

igazgató-
helyettes 

intézményi önérté-
kelési szempontsor, 
értékelési sablon 

intézményi működési 
gyakorlat leírása 

Szükség szerint külső 
támogatással. 

Az intézményi műkö-
dési gyakorlat szem-
pontrendszer szerinti 
%-os értékelése 

iskola-
igazgató, 
igazgató-
helyettes 

intézményi műkö-
dési gyakorlat leírása 

%-os értékelés Szükség szerint külső 
támogatással. 

Erősségek és fejlesz-
tendő területek meg-
határozása az intézmé-
nyi működésben 

iskola-
igazgató, 
igazgató-
helyettes 

intézményi műkö-
dési gyakorlat, elő-
készítés eredményei-
nek összegzése 

erősségek, fejlesztési 
területek meghatáro-
zása 

Szükség szerint külső 
támogatással. 

A fejlesztendő terüle-
tek rangsorolása 

iskola-
igazgató 

erősségek, fejlesztési 
területek 

rangsorolt fejlesztési 
területek 

Szükség szerint külső 
támogatással. 
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Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Az önérétkelés és ered-
ményeinek kommuni-
kációja 

iskola-
igazgató 

erősségek, fejlesztési 
területek, rangsorolt 
fejlesztések 

email, jelenléti ív Szükség szerint külső 
támogatással. 

Az intézmény vezetőjének önértékelése  

Az intézményi önérté-
kelés eredmények, a 
feltárt  erősségek és 
fejlesztendő területek 
és a saját munkájára 
vonatkozó partneri mé-
rés eredményeinek 
elemzése 

iskola-
igazgató 

intézményi műkö-
dési gyakorlat le-
írása, erősségek és 
fejlesztendő terüle-
tek, partneri igény- 
és elégedettségmé-
rés eredménye az In-
tézményvezetőről 

vezetői önértékelés 
elemzései 

 

Az intézményvezető el-
készíti az önértékelési 
dokumentumot  

iskola-
igazgató 

intézményvezetői 
önértékelés doku-
mentum sablonja  

intézményvezetői ön-
értékelés dokumen-
tum  

 

Az intézményvezető 
meghatározza a saját 
magára megfogalma-
zott erősségeket és fej-
lesztendő területeket  

iskola-
igazgató 

erősségek és fejlesz-
tendő területek lis-
tája  

összesített erősségek 
és fejlesztendő terü-
letek  

 

Az intézményi önértékelésből és az intézményvezetői ékelésből következő tevékenységek 

Fejlesztések meghatá-
rozása 

iskola-
igazgató 

erősségek, fejlesztési 
területek, rangsorolt 
fejlesztések 

cselekvési tervek Óraadók bevonásá-
val. 

Fejlesztések fenntartói 
jóváhagyása 

kurató-
rium 

cselekvési tervek jóváhagyott cselek-
vési tervek 

 

A cselekvési tervek 
megvalósítása  

iskola-
igazgató 

jóváhagyott cselek-
vési tervek 

cselekvési tervek, fel-
jegyzések 

Óraadók bevonásá-
val. 

Cselekvési tervek meg-
valósításának értéke-
lése  

 

iskola-
igazgató 

cselekvési tervek 
megvalósulásáról ké-
szült feljegyzések  

cselekvési tervek ér-
tékelése  

 

 

Összegzés az intéz-
ményvezetői önértéke-
lés megvalósításának 
tapasztalatairól  

 

iskola-
igazgató 

szempontsor az in-
tézményi önértéke-
lés megvalósításá-
nak értékeléséhez 

az önértékelés tapasz-
talatainak összefog-
laló dokumentuma 

 

AZ ÖNÉRTÉKELÉS RÉSZLETES SZEMPONTRENDSZERE, ÉRTÉKELÉSI SABLON9 

Önértékelési te-
rület 

TERVEZÉS  
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, 
és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési 
szempont 

T1  
Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, országos és regionális szakképzés-politikai 
célokat.  

 

9 ÖNÉRTÉKELÉSI KÉZIKÖNYV SZAKKÉPZŐ INTÉZMÉNYEK SZÁMÁRA (A szakképzésért felelős miniszter által 2022. 02.08. jóvá-
hagyott szakmai dokumentum / módszertani útmutató) előírása. Kék szín jelöli a BDI esetén nem értelmezett szempontokat. 
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Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-politikai célokat figyelembe 
véve stratégiai és éves célokat határoz meg, amelyek egymásra épülnek. 

A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stratégiai céljait az Európai Tanács 2020. novem-
ber 24-i ajánlása „A fenntartható versenyképességet, társadalmi méltányosságot és rezilienciát 
célzó szakképzésről”, az országos célokat a „Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnőttképzés meg-
újításának középtávú szakmapolitikai stratégiája, a szakképzési rendszer válasza a negyedik ipari 
forradalom kihívásaira” című stratégia határozza meg. A regionális célok a regionális, megyei és 
helyi munkaerő-piaci stratégiában jelennek meg. 

A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a szakképzésről szóló törvény végrehajtásá-
ról szóló 12/2020. (II.7.) Kormányrendeletben tükröződnek az európai stratégiai célok és a Szak-
képzés 4.0 Stratégia céljai. 

Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú távú céljai a szakmai program 
részét képezik, valamint nyomon követhetőek az egyéb dokumentumokban: a vezetői pályázat-
ban/vezetési programban, szervezeti és működési szabályzatban, házirendben, továbbképzési 
programban, és amennyiben releváns, a fejlesztési tervekben, alapkészség-fejlesztési tervben, a 
komplex pedagógiai módszertani fejlesztés tervében, marketing tervben, nemzetköziesítési stra-
tégiában, digitális oktatási stratégiában. 

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolázási terv, amennyiben rele-
váns cselekvési, illetve intézkedési tervek) összhangban vannak az intézmény hosszú távú céljai-
val. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a célrendszerében megfogalmazta-
e a szakképzés-politikai célokkal és az intézményi sajátosságokkal összhangban a szakképzésre 
vonatkozó céljait, célkitűzéseit. 

 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   

 

Önértékelési te-
rület 

TERVEZÉS  
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, 
és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 
szempont 

T2 
Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figyelemmel kíséri a megvalósulásukat. 
A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitűzött szakképzés-politikai célokat. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, célkitűzéseket fogalmaz meg, ezzel biz-
tosítja az értékelhetőséget és a visszacsatolást. 

A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a fenntartóval, illetve a szakképzési cent-
rummal egyeztetve konkrét mérőszámokat, értékelési sikerkritériumokat rendel, amelyekkel 
rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett figyelemmel kíséri és értékeli a kitűzött célok elérését. 

Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megvalósítás szintjére és azok megjelennek 
a képzések tervezésében, tartalmában, módszertanában és az oktatás-szervezésben. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény megalapozottan és egyértelműen 
meghatározta-e a céljait, célkitűzéseit, és hogyan biztosítja ezek mérhetőségét. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy a képzések és a képzési programok összhangban vannak-e a straté-
giai célokkal. 

 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   
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Önértékelési te-
rület 

TERVEZÉS  
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, 
és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 
szempont 

T3 
Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények meghatározása érdekében konzul-
tációt folytat a releváns partnerekkel. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési igényeket megjelenítő releváns partne-
reit. 

A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a munkaerő-piaci partnerek (a duális kép-
zésben együttműködő gazdasági társaságok, vállalkozások, a végzetteket foglalkoztató gazdál-
kodó szervezetek, a munkaerőpiac érdekképviseleti szervezetei), az ágazati képzőközpontok, az 
illetékes kamarák jelenítik meg, de más intézmények, szervezetek (egyetemek, tankerületi köz-
pontok, általános iskolák, kulturális és sportszervezetek, egészségügyi, szociális támogató intéz-
mények, egyéb szakmai szervezetek) is közvetíthetnek ilyen igényeket. 

Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendő tanulók, a szülők, a képzésben részt vevő 
személyek, az oktatók jelenítik meg. 

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési igények fel-
tárása érdekében konzultációt, párbeszédet folytat, valamint adatot, információt és visszajelzé-
seket gyűjt a releváns partnerei körében. Az adatok, információk és visszajelzések feldolgozásába 
és elemzésébe bevonja a releváns partnereit, kiemelten a munkatársakat. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan biztosítja a releváns part-
nerei részére a konzultációt, amely révén megismeri a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési 
igényeket. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan azonosítja a változó helyi munkaerő-piaci és 
egyéni képzési igényeket, mennyire tudatos és szabályozott tevékenység ez az intézményben. 

 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   

 

Önértékelési te-
rület 

TERVEZÉS  
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, 
és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 
szempont 

T4 
Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható minőségirányítási rendszerrel rendelkezik. 
Meghatározza a minőségirányítás szervezeti kereteit és a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi 
köröket. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alapján végzi, amely minőségpolitikából, 
önértékelésből és az ezekre épülő beavatkozó, fejlesztő tevékenységekből áll. Az intézményi mi-
nőségirányítási rendszernek része az oktatók értékelési rendszere is. 

Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a jövőképét, és azokhoz kapcso-
lódóan stratégiai célokat és minőségcélokat határoz meg. A minőségpolitikában és a kapcsolódó 
minőségcélokban kinyilvánítja a minőségirányítás és a minőségfejlesztés iránti vezetői és intéz-
ményi elkötelezettséget, valamint meghatározza a minőségirányítási rendszer működtetésének 
szervezeti kereteit, ezen belül azt, hogy ki miért felelős. 

Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban és a munkaköri leírásokban rögzíti az in-
tézmény szervezeti egységei és a teljes munkatársi kör minőségirányítással kapcsolatos felelős-
ségét és feladatait. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a vonatkozó jogszabályi követel-
ményeknek és az ágazati irányítás által biztosított módszertani támogatásnak megfelelően ala-
kította-e ki a minőségirányítási rendszerét. 
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Vizsgálni kell továbbá, hogy egyértelműen meghatározták-e az intézmény minőségpolitikai cél-
jait, ehhez kapcsolódóan a minőségirányítás szervezeti kereteit és a munkatársak minőségirányí-
tással kapcsolatos feladatait, felelősségét. 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   

 

Önértékelési terü-
let 

TERVEZÉS  
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőké-
pét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szem-
pont 

T5 
Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és tervek kialakításába. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb alkalmazottakat) és a duális képzőhely 
oktatóit az intézmény cél-meghatározási, tervezési folyamataiba, ideértve a minőségfejlesztési 
tevékenységek megtervezését is. 

Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg hosszútávú és operatív terveit, 
kompetenciájuk szerint bevonják őket a célok megfogalmazásába. 

Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják az intézményi önértékelés és az azt követő 
fejlesztések meghatározásának, a fejlesztési célok kijelölésének és a fejlesztések megvalósításá-
nak a folyamatába. 

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű döntések meghozatalába is. Az ok-
tatói testület dönt az intézmény szakmai programjának, a duális szakirányú képzés képzési prog-
ramjának, a szervezeti és működési szabályzatának, házirendjének, éves munkatervének, tovább-
képzési programjának elfogadásáról. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény biztosítja-e és hogyan a munkatár-
sak, különösképpen az oktatói testület tagjainak a részvételét az intézményi célok és tervek kiala-
kításában. 

 

Intézményi műkö-
dési gyakorlat ér-
tékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   

 

Önértékelési te-
rület 

TERVEZÉS  
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, 
és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 
szempont 

T6 
Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműködéseket tervez a releváns partnerekkel. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a külső partnereit, és kijelöli a re-
leváns külső partnereket. A külső partnerek körét megismertetik az intézmény munkatársaival, 
tanulóival és a szülőkkel. 

Az intézmény a szabályozó dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési együttműködési rend-
szert tervez és szervez más szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi kama-
rákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pályaorientációs és pályavá-
lasztási tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal 
és szüleikkel, és meghatározza az egyes partnerekkel folytatott együttműködés tartalmát. 

Az intézmény együttműködést tervez a működési területén a többi szakképző intézménnyel a 
képzési kínálat kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosítá-
sában. 

Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési 
igények megismerése, a duális képzés megszervezése, a képzőhelyek szakmai támogatása, az ok-
tatói továbbképzések terén. 
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Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése során együttműködik kulturális 
és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai szerve-
zetekkel. 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a belső partnereit. Az intézmény a 
működésével kapcsolatos döntések előkészítése, végrehajtása és ellenőrzése érdekében – jog-
szabályban meghatározottak szerint – megtervezi az együttműködését az oktatókkal, a tanulók-
kal, a kiskorú tanulók törvényes képviselőivel, a képzésben részt vevő személyekkel, a képzési 
tanáccsal és a diákönkormányzattal, valamint kölcsönös tájékoztatást tervez a vele tanulói jogvi-
szonyban álló tanulók elhelyezését biztosító kollégiummal. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény azonosítja-e és hogyan a releváns 
külső és belső partnereit, az intézményi célok elérése érdekében milyen együttműködési rendszert 
alakít ki az azonosított partnerekkel és hogyan jelennek meg ezek a tervek az intézményi doku-
mentumokban. 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   

 

Önértékelési te-
rület 

TERVEZÉS  
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és 
egyértelműen meghatározott célokat, intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 
szempont 

T7 
Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi szabályoknak való megfelelés biztosítására. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a természetes személyek személyes 
adatai kezelésének, az adatokhoz való hozzáférésnek, az adatok tárolásának és továbbításának in-
tézményi rendjét. Az adatkezelési szabályzat elkészítésénél, módosításánál az intézmény a jogsza-
bályi előírásoknak megfelelően kikéri a képzési tanács és a diákönkormányzat véleményét. 

Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben részt vevő személy, az alkalmazottak 
szakmai oktatással összefüggésben kezelt személyes adatai mellett tartalmazza a minőségirányí-
tási tevékenységekből (mérések, értékelések, kérdőíves megkérdezések stb.) származó adatok ke-
zelésének szabályait is. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e adatvédelmi szabály-
zattal, és megfelelő intézkedéseket határoz-e meg a biztonságos adatkezelés, adattárolás és adat-
továbbítás biztosítására. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett biztosítja-e a minőség-
irányítási tevékenységekből származó adatok kezelését, védelmét, valamint a közérdekű adatok 
nyilvánosságát, ezekre milyen szabályok vonatkoznak. 

 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   

 

Önértékelési te-
rület 

MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok el-
érése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési 
szempont 

M1 
Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek megvalósítását a szükséges erő-
források elosztásával biztosítja. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény célrendszerében meghatározott célok koherensen megjelennek a szakmai program-
ban és az intézmény éves terveiben. 

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolódóan erőforrás-tervezést végez, amely során biz-
tosítja a szükséges szervezeti kereteket, a humán és az anyagi erőforrásokat. 
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A megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi erőforrásokat a szakmai oktatáshoz (közismereti 
oktatás, ágazati alapoktatás, szakirányú oktatás) és az intézmény működtetéséhez (infrastruktúra 
karbantartása, munkavédelmi és védőfelszerelések, higiénia) szükséges feltételek terén. 

A humán erőforrás-tervezésben biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan valósítja meg az erőforrások 
elosztását, meghatározza-e az erőforrás-elosztás alapelveit, és azok hogyan segítik az intézményi 
célok megvalósulását. 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   

 

Önértékelési te-
rület 

MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok el-
érése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési 
szempont 

M2 
Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében egyértelműen meghatározott 
módon támogatja a szoros szakmai együttműködésen alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a 
duális képzőhelyekkel történő együttműködést. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmai-képzési együttműködési 
rendszert működtet más szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi kamarák-
kal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasz-
tási tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal és 
szüleikkel, és hatékony együttműködési munkaformákat működtet az egyes partnerekkel. 

Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési programját a duális partnerek be-
vonásával készíti el. A duális képzőhelyen szakképzési munkaszerződéssel foglalkoztatott tanulók 
szakmai vizsgára történő felkészítésében minden érdekelt fél részt vesz a képzési programban 
meghatározottak szerint. A duális képzőhelyen folyó szakirányú oktatás keretében a tanulók ér-
tékelésében a jogszabályban és a szakmai programban rögzített szabályok alapján egységes gya-
korlatot alkalmaz. 

Az intézmény együttműködik a működési területén a többi szakképző intézménnyel a képzési 
kínálat kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában. 

Az intézmény együttműködik a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények megis-
merésében, a duális képzés működtetésében, a képzőhelyek támogatásában, a gazdasági part-
nereivel a szakmai oktatói továbbképzések megvalósításában. 

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalósítása során együttműködik kultu-
rális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai 
szervezetekkel. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan működteti a partnerekkel 
folytatott szakmai együttműködések szervezeti kereteit, milyen gyakorlati megoldásokat alkal-
maz a partneri együttműködések területén, milyen munkamegosztást, egyéni feladatokat hatá-
roz meg, és azok mennyire támogatják az intézményi célok elérését. Vizsgálni szükséges az alkal-
mazott gyakorlat kiterjedését, a teljes partneri kör bevonását. 

 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   
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Önértékelési te-
rület 

MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok el-
érése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési 
szempont 

M3 
Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az oktatók együttműködése. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális képzőhelyekkel egyeztetett képzési 
program alapján, közösen végzik az oktatási tevékenységüket. 

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az oktatók (egy osztályban tanító 
oktatók, szakmai oktatók, projekteket megvalósító oktatók) együttműködési rendszerét, kö-
zös szabályokat alkalmaz a pedagógiai tervezésben, a tanulók értékelésében, működteti a 
szakmai-képzési belső együtt-működést, a belső tudásmegosztást. Az oktatók munkatervben 
rögzített munkaközösségi értekezleteken, projektértekezleteken történő egyeztetések alap-
ján, a képzési és kimeneti követelmények, a programtantervek, a szakmai program figyelem-
bevételével készítik el a projektterveket, tanmeneteket. 

A projektek megvalósításában a szakmai és a közismereti oktatók egyaránt részt vesznek. 

A tanulók versenyfelkésztése és felzárkóztatása az oktatók együttműködésével valósul meg. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és működteti 
az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az intézményi célok elérése érdekében hogyan 
valósul meg az oktatók közötti szakmai együttműködés, az intézmény hogyan támogatja, ösz-
tönzi ezt. 

 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   

 

Önértékelési te-
rület 

MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok el-
érése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési 
szempont 

M4 
Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az oktatók továbbképzési rendszere. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszú-távú továbbképzési programot és ez 
alapján éves beiskolázási tervet készít. 

A továbbképzési programot az intézmény szakmai programjának, szakma-szerkezetének, a fej-
lesztési terveinek, a korszerű szakképzési tartalmaknak és a szakképzési releváns módszerta-
noknak megfelelően, az intézményi célok figyelembevételével tervezik és valósítják meg. 

A továbbképzések tervezésében és megvalósításában az intézmény szakmai fejlesztési igénye 
mellett figyelembe veszik az oktatói értékelés eredményeit és az intézményi célokat támogató 
egyéni oktatói kompetenciák fejlesztésére irányuló képzési szükségleteket és igényeket. 

Az éves beiskolázási tervben biztosítják az egyenletes továbbképzési terhelést, annak érdeké-
ben, hogy megvalósuljon az oktatók jogszabályban meghatározott négyévenként legalább hat-
van óra továbbképzése. 

A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának továbbképzése esetén a továbbképzés 
elsősorban vállalati környezetben vagy képzőközpontban történik, amelynek célja, hogy az ok-
tatók új technológiákat, eljárásokat, anya-gokat ismerjenek meg, piacképes szakmai tudást sze-
rezzenek, új eljárásokat, módszereket ismerjenek meg és beépítsék azokat a szakképzési gya-
korlatukba. 

A továbbképzésben részt vevők rendszeresen tájékoztatják az érintetteket, köztük a szakirányú 
oktatásban részt vevő többi érintettet, a továbbképzéseken tapasztaltakról. Az intézmény érté-
keli a továbbképzések eredményességét, biztosítja a megszerzett tudás belső továbbadását. 
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Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és működteti 
az oktatók továbbképzési rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival összhangban hogyan 
méri fel, értékeli az oktatók szakmai tudását és képességeit, és hogyan támogatja az oktatók 
képzettségének növelését, egyéni kompetencia-fejlesztését. 

Vizsgálni kell azt is, hogyan készíti az intézmény a továbbképzési programot és az éves beiskolá-
zási tervet, hogyan veszi ennél figyelembe az oktatók szak-mai felkészültségének és szakmai 
munkájának értékeléséből adódó egyéni fejlesztési célokat. Vizsgálni kell továbbá, hogyan tör-
ténik az intézményben a négyéves továbbképzési kötelezettség teljesítésének egyéni szintű ter-
vezése, a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása. 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   

 

Önértékelési te-
rület 

MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok el-
érése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési 
szempont 

M5 
A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi a tanulók számára, hogy elérjék az 
elvárt tanulási eredményeket, valamint, hogy aktívan részt vegyenek a tanulási folyamatban. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti követelmények és a prog-
ramtantervek alapján, a helyi igények figyelembevételével ki-alakítja a szakmai programját, 
amely tartalmazza az oktatás-képzés folyamatában alkalmazott oktatási, nevelési, pedagógiai 
stratégiákat, a tanulási eredmény alapú megközelítést, a kimeneti követelmények által vezé-
relt tartalom-szabályozást, továbbá a képzésben alkalmazott korszerű szakképzési releváns 
módszereket, munkaformákat, kiemelten a projektmódszert. 

A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény képzési programja egyértelműen 
meghatározza az elvárt tanulási eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény olyan mód-
szereket alkalmaz, amelyek a tanulókat aktív tevékenységre, a tanulási folyamatban való aktív 
részvételre ösztönzik (pl. projektoktatás). 

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói képzési igényeknek való meg-
felelés módjait, az egyéni tanulási utak lehetőségeit, az előzetes tudás beszámításának szabá-
lyait, valamint a hátrányokkal küzdő (SNI, BTMN, HH, HHH) tanulók részére ajánlott sajátos 
nevelési, oktatási eljárásokat. 

Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felülvizsgálja és az értékelés alapján fejleszti 
azt. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény szakmai programjában megje-
lennek-e és hogyan a jogszabályban előírt tartalmak, hogyan alkalmazzák azokat, milyen 
módszereket, munkaformákat, alkalmaznak az el-várt tanulási eredmények elérése érdeké-
ben, illetve azt, hogy az intézmény hogyan biztosítja a tanulók számára az egyéni haladás le-
hetőségeit. 

Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik a szakmai program felülvizsgálata, hogyan vonják be 
ebbe a duális képzőhelyeket, és a felülvizsgálat során hogyan jelennek meg a szakmai prog-
ramban a gazdaság helyi igényei. 

 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   
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Önértékelési te-
rület 

MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok el-
érése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési 
szempont 

M6 
Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket alkalmaz a tanulók tanulási eredményei-
nek az értékelésére. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatás-nevelés-képzés folyamatában alkal-
mazott értékelési eljárásokat, a tanulmányok alatti vizsgák részeit, annak követelményrendsze-
rét, és egyértelműen leírja a továbbhaladás minimumkövetelményeit. A gyakorlatban működ-
tetett értékelési eljárásokban érvényesül a kimenet-szabályozás, a tanulási eredmény alapú 
megközelítés és a vizsgáztatás során is alkalmazandó portfólió módszere. 

A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve meghatározzák az értékelés mód-
szereit, eljárásrendjét, szabályait, amelyekkel pontosan és megbízhatóan tudják a képzőhelyek-
kel közösen értékelni a tanulók elért tanulási eredményeit. 

Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a tanulókkal ismertetik. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény egyértelműen meghatározza-e 
és hogyan a tanulók értékelésének a módszereit, kiemelten az egyének tanulási eredményeinek 
az értékelésére alkalmas módszereket, az értékelés eljárásrendjét, kialakításuk során hogyan 
vonja be a duális képzőhelyeket, és az elvárásokat hogyan ismertetik meg a tanulókkal. 

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményben hogyan alkalmazzák a szakmai programban megha-
tározott és leírt értékelési módszereket, eljárásokat. 

 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   

 

Önértékelési te-
rület 

MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok el-
érése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési 
szempont 

M7 
Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatával ösztönzi az innová-
ciót a tanítási és tanulási tartalmak és módszerek terén, az iskolában és a duális képzőhelyen egy-
aránt. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tu-
dás és az infrastruktúra területén. 

Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a képzési programban megjelen-
nek az ágazati alap- és a szakmai vizsgák sikeres teljesítéséhez szükséges, gyakorlatban alkal-
mazható digitális tudástartalmak. 

Az intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a duális képzőhelyek bevoná-
sával a képzésben megjelennek az adott ágazatban jellemző digitális hardverek és szoftverek, 
a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott legkorszerűbb megoldások és eszközök. 

Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak fejlesztését és használatát az 
oktatók körében és a duális képzőhelyeken egyaránt. 

A digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatát az oktatói értékelésben is 
értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési irányok meghatározásánál, a továbbképzési lehetősé-
gek biztosításánál. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e digitális oktatási 
stratégiával, illetve hogyan biztosítja az intézmény a digitális oktatás feltételrendszerét: a digi-
tális tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 

Vizsgálni kell azt is, hogy a duális képzőhelyeket hogyan vonják be a termelésben és a szolgál-
tatásban alkalmazott korszerű digitális eszközök, szoftverek intézményi megismertetésébe, va-
lamint, hogy az oktatókat hogyan ösztönzik a digitális tananyagok fejlesztésére, a digitális tar-
talmak, módszerek és eszközök használatára. 
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Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   

 

Önértékelési te-
rület 

ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt méré-
sekkel támasztják alá. 

Önértékelési 
szempont 

É1 
Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres önértékelést végez. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény minőségirányítási rendszere önértékelésre 
épül. 

Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az önértékelés szervezeti kereteit, az eljá-
rásrendet és működteti önértékelési rendszerét, indikátorokat és mérőeszközöket alkalmaz. 

Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett legalább kétévenként átfogó önértéke-
lést végez. Az önértékelés magában foglalja az adatok gyűjtését és felhasználását, és eljáráso-
kat tartalmaz a belső és a külső partnerek bevonására. 

Az önértékelés során az intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés milyen szerepet tölt be az intéz-
mény minőségirányítási és minőségfejlesztési rendszerében. Vizsgálni kell továbbá, hogy az in-
tézmény hogyan végzi az önértékelést a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott eljá-
rásrend alapján, valamint, hogy az intézményi szabályozás és a működési gyakorlat mennyire 
van összhangban egymással. 

 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   

 

 

Önértékelési te-
rület 

ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt méré-
sekkel támasztják alá. 

Önértékelési 
szempont 

É2 
Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a minőségcélok megvalósulá-
sát, a szakképzési indikátorokat, a partnerek igényét és elégedettségét, a szabályozott folyamatok 
eredményességét, a cselekvési terv végrehajtásának eredményességét, az oktatói értékelési rend-
szer működtetését és eredményességét. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja azok trendjét, az önértékelés 
során vizsgálja a célkitűzések teljesülését, a tanév végi beszámolók megállapításait, az előző 
értékelések során elkészített cselekvési tervek megvalósulását és eredményességét. 

Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott folyamatmodell alapján sza-
bályozza és működteti az intézményi folyamatokat a vezetési-irányítási, a szakmai-képzési, a 
támogató és erőforrás folyamat-területeken. A folyamatokhoz kapcsolt indikátorokkal, a sza-
bályozás és a működési gyakorlat összhangjának a vizsgálatával rendszeresen méri és értékeli 
az intézményi folyamatok működésének eredményességét. 

Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési ciklusonként legalább egyszer 
méri a szakképzési alapfeladat-ellátás partnereinek (tanulók, szülők, munkatársak, duális kép-
zőhelyek, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezetek) igényét és elégedettségét. 

Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés helyi szabályozását, működte-
tését és eredményességét. 
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A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partneri mé-
rések eredményeinek, a szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rend-
szer eredményességének az önértékelése során az intézmény erősségeket és fejlesztendő te-
rületeket határoz meg. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során a stratégiai és a minő-
ségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partnerek elégedettségének, a 
szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer eredményességének 
a mérése és értékelése megtörténik-e, és hogyan. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri méréseket alkal-
maz-e a fenti területek értékelése során, és hogy az értékelés eredménye koherens-e az intéz-
ményi célokkal. 

A szempont vizsgálata során ki kell térni arra is, hogy az oktatók értékelési rendszerének sza-
bályozása, működtetése és eredményei hogyan támogatják az intézményi célok elérését. 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   

 

 

Önértékelési te-
rület 

ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt méré-
sekkel támasztják alá. 

Önértékelési 
szempont 

É3 
Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális felkészültségének és környezeti fenntart-
hatóságának a felmérésére és értékelésére is. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a vezetők, a munkatársak és a tanulók 
körében. A digitális felkészültség értékeléséhez felhasználja az indikátorokat, a partneri mérési 
eredményeket, vizsgálja az alkalmazott digitális stratégiát, módszertant, az intézmény infra-
strukturális feltételrendszerét. 

Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdekében vizsgálja a fenntartható fej-
lődés követelményeinek, a környezettudatosságnak, a környezetvédelmi szempontoknak és in-
tézkedéseknek a megjelenését az oktatás és képzés, és az intézményi működés területén. 

Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az önértékelése 
során erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során az intézmény digitális 
felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a mérése és értékelése megtörténik-e, és 
hogyan. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri méréseket alkal-
maz-e a digitális felkészültségének és a környezeti fenntart-hatóságának az értékelése során, 
és hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi célokkal. 
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Önértékelési te-
rület 

ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérések-
kel támasztják alá. 

Önértékelési 
szempont 

É4 
Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzőrendszer működik. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési  

gyakorlat leírása 

Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében folyamatosan gyűjti a releváns ada-
tokat (pl. a tanulókra vonatkozó lemorzsolódási és a hiányzási adatokat, az ágazati alapvizsga, 
a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az értékeléshez felhasználja a KRÉTA rend-
szer korai jelző-rendszereit. Az intézmény elemzi az országos tanulói kompetenciamérés ered-
ményeit. Az intézmény kiemelt stratégiai céljai alapján (pl. beiskolázási tevékenység, duális 
képzés, felnőttek oktatása) további korai figyelmeztető jelzéseket határoz meg és nyomon kö-
veti azok alakulását. Mindezek figyelembevételével, a korai jelzőrendszer alapján azonosítja a 
fejlesztendő területeket és fejlesztéseket indít. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan használja fel a KRÉTA 
rendszer jelzéseit, rendszeres-e azok értékelése, az értékelés kiterjed-e a teljes érintett oktatói 
körre és hogy az értékelések eredményei kapcsolódnak-e az intézményi fejlesztő tevékenysé-
gekhez. Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény milyen további korai jelzéseket vesz figyelembe, 
és a céljainak elérése érdekében hogyan használja fel azokat, hogyan reagál rájuk. 

 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 
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Önértékelési te-
rület 

FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés) 
Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visz-
szacsatolásokat és fejlesztéseket. 

Önértékelési 
szempont 

F1 
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns partnerekkel, 
felhasználja a szakmai-pedagógiai munka folyamatos fejlesztésére, megfelelő cselekvési tervet állít 
össze. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns partne-
rekkel, kiemelten az oktatói testülettel. 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során meghatározott fejlesztendő területek 
alapján az intézményi célok figyelembevételével fejlesztési célokat határoz meg, amelyekhez 
cselekvési terveket készít. A fejlesztések kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és vég-
rehajtásába bevonja a releváns partnereit, kiemelten a duális képzőhelyeket, a végzett tanuló-
kat alkalmazó gazdálkodó szervezeteket. 

Az intézmény erőforrásokat biztosít a cselekvési tervek végrehajtásához, azok teljesülését 
rendszeresen értékeli. A visszacsatolási mechanizmus alapján nyomon követhető az önértéke-
lést és a külső értékelést követő fejlesztések beépülése a szakmai-pedagógiai munkába és az 
intézményi működésbe. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény miként alkalmazza az intézmény 
fejlesztésénél az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus „Felülvizsgálat, fejlesztés” elemét. Azt kell 
tehát megvizsgálni, hogy hogyan elemzik, értékelik és használják fel az önértékelés és a külső 
értékelés során megállapított erősségeket és fejlesztendő területeket, a fejlesztések értékelésé-
nek eredményeit a célok elérése érdekében, a szakmai-pedagógiai munka és az intézményi mű-
ködés folyamatos fejlesztésére, hogyan vonják be a partnereket a fejlesztendő területek, a fej-
lesztési célok kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 

 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   
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Önértékelési te-
rület 

FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés) 
Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visz-
szacsatolásokat és fejlesztéseket. 

Önértékelési 
szempont 

F2 
A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az intézmény tanuló szervezetként való mű-
ködését, a szakmai-pedagógiai fejlesztéseket és javítják a tanulók, a képzésben résztvevő személyek 
esélyeit. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően kapcsolódnak az önértékelési 
folyamathoz, az intézmény stratégiai célkitűzéseinek elérését szolgálják, elősegítik a szakkép-
zés minőségének javítását. Az intézmény önértékelési folyamata biztosítja az adatalapú érté-
kelést, az erősségek és a fej- területek partnerek bevonásával történő meghatározását, a fej-
lesztendő területek priorizálását, a cselekvési tervek elkészítésének szakmaiságát, a tervek 
eredményeinek értékelése során a visszacsatolást. Az intézmény a fenti önértékelési ciklus al-
kalmazásával képes tanuló szervezetként működni, biztosítva a folyamatos fejlesztést. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény az önértékelés és a külső értéke-
lés eredményeit hogyan használja fel szakmai-pedagógiai fejlesztése érdekében szisztematiku-
san (tudatosan, rendszeresen és módszeresen) alkalmazza-e az EQAVET Minőségbiztosítási Cik-
lust. Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi célok és a fejlesztések összhangban vannak-e 
egymással, a szakmai-pedagógia fejlesztések hogyan támogatják a tanulókat, a képzésben 
résztvevő személyeket, hogyan javítják a munkaerőpiaci esélyeiket és hogyan teremtenek hoz-
záadott értéket az intézmény partnerei számára. 

 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   

 

Önértékelési te-
rület 

FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés) 
Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visz-
szacsatolásokat és fejlesztéseket. 

Önértékelési 
szempont 

F3 
Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az értékelés és a felülvizsgálat ered-
ményeit. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos kompetenciamérés, partneri mérések, pá-
lyakövetés, megvalósított fejlesztések) eredményeit bemutatja a partnereknek. Az intézmény 
maga dönti el, hogy mely partnerek számára és hogyan, milyen formában teszi nyilvánossá az 
értékelések, visszajelzések eredményeit. A vonatkozó szakképzési jogszabályok értelmében 
azonban a külső értékelés eredményét az intézménynek kötelező a honlapján nyilvánosságra 
hoznia. 

Az intézmény a meghatározott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is hozzáférhetővé teszi 
a partnerei számára, azok megvalósításában számít a közreműködésükre. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény milyen módon és milyen formá-
ban biztosítja a partneri kör tájékoztatását az értékelés és a felülvizsgálat eredményeiről: mely 
partnerek számára milyen csatornákon keresztül, milyen fórumokon, milyen gyakorisággal, mi-
lyen felelősi rendszer-ben teszi elérhetővé, ismertté az értékelések, visszajelzések eredményeit. 

 

Intézményi mű-
ködési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos %-os érték   

Erősségek   

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:   
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A működési gyakorlat elemzésének szempontjai 

▪ Van-e jól azonosítható folyamat az adott szempont, elvárás megvalósítására, és a folyamat 
végrehajtása során milyen módszer(eke)t, gyakorlatot alkalmaz az intézmény? 

▪ Mióta és milyen gyakorisággal (mennyire rendszeresen) alkalmazza a kérdéses területen 
alkalmazott módszereit, gyakorlatát az intézmény? 

▪ Mennyire jellemző („mindennapos”) ezeknek a módszer(ek)nek, gyakorlatnak alkalmazása és 
mennyire terjed ki az alkalmazás a teljes intézményre? 

▪ Megvizsgálta-e az intézmény – és ha igen, akkor mikor és hogyan –, hogy az alkalmazott 
módszerei szakmailag megfelelőek, eredményesek-e? 

▪ Hogyan és milyen, indikátorokkal mérik, értékelik a módszerek megfelelőségét? 

▪ A felülvizsgálat és szükség esetén a mérési eredmények alapján az intézmény javít-ja-e, illetve 
továbbfejleszti-e a kérdéses területen alkalmazott gyakorlatát? 

Az intézményi működési gyakorlat leírása során különösen figyelni kell arra, hogy azok konkrét tényeket, 

és ne csak elveket és véleményeket tartalmazzanak. Ezért folyamatba kell helyezni az adott tevékeny-

séget és ennek alapján leírni a gyakorlatot az alábbi elemek bemutatásával: 

▪ ki (vagy kik), 

▪ mit, 

▪ mikor(tól), 

▪ hogyan, 

▪ milyen rendszerességgel, 

▪ miért, 

▪ milyen szabályozó dokumentumok, belső szabályok alapján 

végez tevékenységeket a kérdéses területen, és hogy az intézménynél működő gyakorlat mennyire 

van összhangban a működtetésre kialakított szabályozással. 

Az intézményi működés %-os értékelése 

nem felel meg részben megfelel többnyire megfelel megfelel 

0-20% 21-50% 51-80% 81-100% 

Cselekvési terv tartalmi felépítése 

PROJEKTNÉV 

A cselekvési terv célja:  

A cselekvési terv célértéke:  

A projekt vezetője:  

Ssz. Feladat Felelős 
Résztve-

vők 
Erőforrá-

sok 
Időtartam Határidő Módszer 

Elvárt 
eredmény 

1.         

2.         
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4. SZÁMÚ MELLÉKLET: FOLYAMATSZABÁLYOZÁSOK 
 

STRATÉGIAI TERVEZÉS 

Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Cselekvési tervek megva-
lósításának felügyelete 

iskola-
igazgató 

elmúlt időszak cse-
lekvési tervei 

azonosított megvaló-
sítások, eredmények, 
elmaradások 

 

Munkaerőpiaci igények 
megismerése 

iskola-
igazgató 

felmérések, szemé-
lyes egyeztetések 
információi 

azonosított igények Szabályozás: 2. számú 
melléklet: Partneri 
elégedettség mérés 
folyamata, kérdőívei 

Jogszabályi előírások 
megismerése 

iskola-
igazgató 

jogszabályok, terve-
zetek 

azonosított elvárások  

Helyzetelemzés, külső-
belső adottságok elem-
zése (SWOT) 

iskola-
igazgató 

indikátorok aktuális 
értékei, minőségpo-
litika, jogszabályok 

helyzetelemzés Belső-külső munka-
társak bevonásával 

Stratégiai célkitűzések, 
fejlesztési tervek megha-
tározása 

iskola-
igazgató 

helyzetelemzés, 
igények-elvárások 

stratégia, célok, cse-
lekvési tervek 

Belső-külső munka-
társak bevonásával 

Minőságpolitika felülvizs-
gálata 

iskola-
igazgató 

érvényes Minőség-
politika, helyzet-
elemzés, igények-
elvárások, cselek-
vési tervek 

javasolt Minőségpoli-
tika 

 

A hosszabb távú célkitű-
zések lebontása  

iskola-
igazgató 

korábbi időszakok 
teljesítménye, külső 
előírások, európai, 
országos trendek 

Célok, indikátor cél-
értékek 

A célok lehetőség sze-
rint legyenek szám-
szerűsítettek, mérhe-
tők. 

Szakmai program, 
SZMSZ, Házirend felül-
vizsgálata 

igazgató-
helyettes 

érvényes előírások javasolt módosítások  

Dokumentumok össz-
hangjának vizsgálata, jó-
váhagyás 

iskola-
igazgató 

javasolt előírás mó-
dosítások 

jóváhagyott előírások  

A cselekvési tervek meg-
határozása  

iskola-
igazgató, 
igazgató-
helyettes 

jóváhagyott cselek-
vési tervek 

cselekvési tervek, fel-
jegyzések 

Óraadók bevonásá-
val. 

Fenntartói jóváhagyások kurató-
rium 

jóváhagyott előírá-
sok, stratégia, fej-
lesztési tervek 

jóváhagyás, elfoga-
dás 

 

Változtatások kommuni-
kációja 

iskola-
igazgató 

jóváhagyott előírá-
sok 

honlap változtatás, 
email 

 

Korábbi időszak teljesít-
ményének értékelése 

iskola-
igazgató, 
igazgató-
helyettes 

adatgyűjtések, cé-
lok 

teljesítményértéke-
lés, szükséges korrek-
ciók meghatározása 
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Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Cselekvési tervek megva-
lósítása, megvalósításá-
nak értékelése  

iskola-
igazgató 

cselekvési tervek 
megvalósulásáról 
készült feljegyzések  

cselekvési tervek ér-
tékelése, korrekciók 

 

 

TANÉVI TERVEZÉS 

Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Tanévre vonatkozó elő-
írások összegzése 

iskola- 
titkár 

jogszabályok, ünnep-
napok 

rendelkezésre álló 
időkeret 

 

Külső óraadók rendelke-
zésre állásának felmé-
rése 

iskola- 
titkár 

rendelkezésre álló 
időkeret 

óraadók rendelke-
zésre állása, kapaci-
tások 

 

Tanév rendjének megha-
tározása 

iskola- 
titkár 

kihirdetett tanév 
rendje (Magyar Köz-
löny) 

BDI tanév rendje Rögzíti: 

- tanítási idő 
- a tanítás nélküli mun-

kanapok időpontját 
- a szünetek időtarta-

mát 
- ünnepnapok 
- tervezett vizsgaidő-

pontok 

Csoportindítási tervek iskola- 

titkár 

felvételi létszámok, 
tanulói igények  

csoportok összeállí-
tása 

A tanulók előzetes 
megkérdezése: Tanu-
lói felvétel folyamata 
során történik. 

Órarend készítése iskola- 
titkár 

csoportok összeállí-
tása, szakmai progra-
mok 

órarend tervezet  

Órarendek egyeztetése 
az óraadókkal 

iskola- 
titkár 

órarend tervezet órarend  

Az oktatási szabályainak 
felülvizsgálata 

iskola- 
titkár 

jogszabályok, előző 
évi tapasztalatok 

javasolt módosítások  A változtatás érint-
heti az SZMSZ-t. 

Tantárgyfelosztások felül-
vizsgálata 

iskola- 
titkár 

korábbi Tantárgyfel-
osztások 

javasolt Tantárgyfel-
osztások 

 

Munka-, tűz- és baleset-
védelmi oktatások, házi-
rend 

iskola- 
titkár 

Belső előírások Aláírt naplók, kihe-
lyezett teremhaszná-
lati szabályok 

 

KRÉTA adminisztráció ve-
zetése 

iskola- 
titkár 

KRÉTA adminisztrá-
ciós felülete 

KRÉTA adminisztrá-
ciós felülete 

 

Éves értékelés iskola-
igazgató 

kérdőíves felmérés 
eredményei, éves ta-
pasztalatok 

fejlesztések (cselek-
vési terv) 

Óraadók bevonásával 
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EMBERI ERŐFORRÁSOK MENEDZSELÉSE 

Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Új oktatók bekapcsolódása a képzésbe 

Kapacitás igények, lehe-
tőségek meghatározása 

iskola-
igazgató 

várható létszámok, 
ismert külső kapaci-
tások 

új óraadói igények  

Munkerőpiac figyelem-
mel kísérése, potenciális 
oktatók megkeresése 

iskola-
igazgató 

új óraadói igények, 
javaslatok óraadóra 

potenciáli óraadó  

Óraadás feltételeinek 
egyeztetése 

iskola-
igazgató 

belső előírások előzetes megállapo-
dás 

Amennyiben nincsen 
megállapodás: új óra-
adót kell keresni. 

Előírások ismertetése új 
óraadóval, bevezető ok-
tatások 

iskola-
igazgató 

belső előírások Oktatási napló  

Óraadói szerződés meg-
kötése 

iskola-
igazgató 

Előzetes megállapo-
dás 

Megbízási szerződés  

Óraadó értékelése iskola-
igazgató 

1. számú melléklet: 
Teljesítményértéke-
lési rendszer előírásai 
szerint 

1. számú melléklet: 
Teljesítményértéke-
lési rendszer előírásai 
szerint 

 

Munkatársak, aktív óraadók továbbképzése 

A BDI belső tanfolyamon 
való részvételi lehetősé-
gek ismertetése 

iskola-
igazgató 

BDI tanfolyamok 
terve 

email, szóbeli tájé-
koztatás 

 

Belső alkalmak biztosí-
tása a tudásmegosztás-
hoz 

iskola-
igazgató 

közös alkalmak terve email, szóbeli tájé-
koztatás 

 

Döntés a külső tovább-
képzéseken való részvé-
tel támogatásáról 

iskola-
igazgató 

továbbképzési igé-
nyek 

jóváhagyott támoga-
tás és feltételei 

 

Továbbképzéseken való 
részvétel jelentése 

óraadók elvégzett továbbkép-
zés 

lejelentett tovább-
képzés 

 

Független továbbképzé-
seken való részvételének 
nyilvántartása 

iskola-
igazgató 

óraadói részvételek 
bekérése 

óraadói részvételek  

FOLYAMATSZABÁLYOZÁS, JOGI KÖVETELMÉNYEK BIZTOSÍTÁSA 

Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Jogszabályi előírások vál-
tozásának nyomonköve-
tése 

iskola-
igazgató 

szakképzési tevé-
kenység, nyilvános 
felületek 

jogszabályokból 
adódó feladatok, 
cselekvési terv 

 

A szakképzésre vonat-
kozó ajánlások figyelem-
mel kísérése 

iskola-
igazgató 

szakmai tájékoztatók módszertani ajánlá-
sok 

Pl. https://ikk.hu  

https://ikk.hu/
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Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Igény meglévő szabályo-
zás módosítására, új sza-
bályozás kidolgozására, 
meglévő szabályozás fe-
lülvizsgálatára 

iskola-
igazgató 

felmérések, óraadói-
tanulói jelzések 

igények a szabályozá-
sok változtatásához 

A szabályozásokat 
legalább évente egy-
szer felül kell vizs-
gálni.  

Szabályozás kidolgozása, 
módosítása, megszűnte-
tése 

iskola-
igazgató 

igények a szabályozá-
sok változtatásához 

szabályozás tervezet  

Szabályozások jóváha-
gyása, az érvénytelen 
szabályozások visszavo-
nása 

iskola-
igazgató 

szabályozás tervezet jóváhagyott szabá-
lyozások 

 

Szabályozások kommuni-
kációja 

iskola-
igazgató 

jóváhagyott szabá-
lyozások 

szabályozások honla-
pon, faliújságon, 
email 

 

SZAKMAI-KÉPZÉSI TERVEZÉS 

Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Munkaerőpiaci igények 
megismerése 

iskola-
igazgató 

felmérések, szakmai 
beszélgetések 

képzésfejlesztési igé-
nyek 

 

Kapcsolódó cselekvési 
tervek megvalósulásának 
értékelése 

iskola-
igazgató 

cselekvési tervek képzésfejlesztési igé-
nyek 

 

Óraadók javaslatainak 
előzetes bekérése 

iskola-
igazgató 

email, szakmai be-
szélgetések 

képzésfejlesztési igé-
nyek 

 

Szakmai program felül-
vizsgálata az óraadókkal 

iskola-
igazgató 

BDI stratégia, felmé-
rések adatai, KKK, 
KRÉTA adatok 

javaslat Szakmai 
program módosítá-
sára (tervezet) 

 

Szakmai program elfoga-
dása, kommunikálása 

iskola-
igazgató 

Szakmai program ter-
vezet 

jóváhagyott Szakmai 
program  

A szakmai programot 
az előírt felületekre 
fel kell tölteni. 

TANULÓI FELVÉTEL 

Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Tandíj és térítési díjak 
meghatározása 

iskola-
igazgató 

 meghirdetésre ke-
rülő tandíj, térítési 
díjak 

 

A képzésekkel kapcsola-
tos külső megjelenések 
tervezése 

iskola-
igazgató 

szakmai programok, 
tervezett létszámok 

megjelenítendő tart-
alom 

 

Médiafelületek kiválasz-
tása 

iskola-
igazgató 

megjelenítendő tarta-
lom 

összekapcsolt felüle-
tek és tartalmak 
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Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Képzések hirdetése iskola-
igazgató 

összekapcsolat média-
felületek és tartalmak 

hirdetések Konkrét felvétel dá-
tumához igazodva, 
illetve folyamatos 
figyelem fenntar-
tással történik. 

Jelentkezések fogadása iskola-
igazgató 

potenciális jelentkezők jelentkezések nyil-
vántartása 

A pótjelentkezés fo-
lyamata azonos. 

Felvételi beosztások el-
készítése 

iskola-
igazgató 

jelentkezések nyilván-
tartása, motivációs le-
velek 

felvételi beosztás  

Tájékoztatás felvételi el-
járásról 

iskola-
igazgató 

jelentkezések nyilván-
tartása, felvételi beosz-
tás 

tájékoztató email-ek  

Felvételi eljárás lefolyta-
tása, felvételi beszélge-
tés 

iskola-
igazgató 

jelentkezések nyilván-
tartása 

felvételi eredményei  Meghatározott 
szempontrendszer 
szerint 

Döntés a felvételekkel, 
várólistával kapcsolato-
san 

iskola-
igazgató 

felvételi eredményei döntés a felvételről, 
várólistáról 

 

Tájékoztatás felvételről iskola-
igazgató 

döntés a felvételről tájékoztató email-ek  

Beiratkozás iskola-
igazgató 

döntés a felvételről beiratkozási lap  

Tanulói igények megha-
tározása az órarendter-
vezéshez, felmentési igé-
nyek bekérése 

iskola-
igazgató 

órarendi keretfeltéte-
lek, szakmai program 

időbeosztás igények, 
igazolások felmen-
téshez 

 

Elektronikus beiratkozta-
tás a KRÉTA rendszerben. 

iskola- 
titkár 

személyi anyagok KRÉTA adatbázis  

MÓDSZERTANI KULTÚRA ÉS ESZKÖZTÁR MŰKÖDTETÉSE, FEJLESZTÉSE 

Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Igények meghatározása iskola-
igazgató 

felmérések, óraadók 
jó gyakorlatai, óra-
adói értékelések fej-
lesztési javaslatai 

lehetséges módszer-
tani fejlesztések 

 

Fejlesztési lehetőségek 
megbeszélése, javaslatok 
meghatározása 

iskola-
igazgató 

lehetséges módszer-
tani fejlesztések 

javasolt cselekvési ter-
vek, beszerzési igények 

Külső óraadók be-
vonásával 

Fejlesztési javaslatok jó-
váhagyása 

iskola-
igazgató 

javasolt cselekvési 
tervek, beszerzési 
igények 

jóváhagyott cselekvési 
tervek, beszerzési igé-
nyek 

 

Digitális tartalomkezelő 
rendszerének működte-
tése 

iskola-
igazgató 

digitális tananyagok hozzáférhető, aktuális 
digitális tartalmak 
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GAZDASÁGI ERŐFORRÁSOK BIZTOSÍTÁSA, BESZERZÉSI TEVÉKENYSÉG MŰKÖDTETÉSE 

Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Tantárgyfelosztáshoz 
kapcsolódó óraadói igé-
nyek összegyűjtése 

iskola- 
titkár 

Tantárgyfelosztások, 
egyedi óraadói igé-
nyek 

alapanyag és gépigé-
nyek a félévekre  

 

Következő időszak be-
szerzéseinek tervezése 

iskola-
igazgató 

anyagigények, tech-
nológiai igények, cso-
portlétszámok 

félévhez kapcsolódó 
beszerzések 

 

Szükséges beszerzések 
meghatározása, engedé-
lyezése 

iskola-
igazgató 

félévhez kapcsolódó 
beszerzések, cselek-
vési tervekhez kap-
csolódó beszerzési 
igények 

beszerzendő anya-
gok, eszközök listája 

 

Ajánlatok bekérése, elbí-
rálása 

iskola-
igazgató 

beszerzendő anya-
gok, eszközök listája 

ajánlatok Rendszeres beszerzé-
sek esetén nem szük-
séges. 

Beszerzés, teljesítés iga-
zolása 

iskola-
igazgató 

beszerzés dokumen-
tumai 

teljesítés igazolás  

Számla teljesítése iskola- 
titkár 

teljesítés igazolás, 
számla 

pénzügyi teljesítés  

PÁLYÁZATI RENDSZER MŰKÖDTETÉSE 

Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Pályázatfigyelés és lehe-
tőségek elemzése 

iskola-
igazgató 

intézményi célok, pri-
oritások 

lehetséges pályáza-
tok 

Pl. szakmai honlapok 
figyelemmel kísérésé-
vel 

Döntés pályázaton való 
részvételről 

iskola-
igazgató 

lehetséges pályáza-
tok 

döntés részvételről  

Projektötletek kidolgo-
zása és projekttervek el-
készítése 

iskola-
igazgató 

döntés részvételről projektterv Szükség szerint külső 
pályázatíró szervezet 
is megbízható. 

Pályázati dokumentáció 
összeállítása 

iskola-
igazgató 

projektterv pályázati dokumen-
táció 

Szükség szerint külső 
pályázatíró szervezet 
is megbízható. 

Pályázatok beadása és 
követése 

iskola-
igazgató 

pályázati dokumen-
táció 

pályázati részvétel, 
döntés a pályázatról 

 

Projektvégrehajtás és ri-
portálás a pályázati ki-
írásnak megfelelően 

iskola-
igazgató 

döntés a pályázatról projektterv, beszá-
molók 

A pályázati kiírásnak 
megfelelően.  
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INFRASTRUKTÚRA FENNTARTÁSA, FEJLESZTÉSE, BIZTONSÁGOS MUNKAKÖRNYEZET BIZTOSÍ-

TÁSA 

Tevékenység Felelős Bemenet Kimenet Megjegyzés 

Infrastruktúra fenntartá-
sához együttműködő 
partnerek nyilvántartása 

iskola-
igazgató 

korábbi megbízások, 
ajánlások 

infrastruktúra fenn-
tartásához kapcso-
lódó partnerlista 

 

Eseti problémajelzések 
kezelése 

iskola-
igazgató 

problémajelzések, 
infrastruktúra fenn-
tartásához kapcso-
lódó partnerlista 

problémaelhárítás 
feljegyzései 

 

BDI területe bejárása, 
épület, eszközök-felsze-
relés felügyelete 

iskola-
igazgató 

BDI célok, szakmai 
programok, tantárgy-
felosztások 

fejlesztési igények  

Infrastrukturális fejlesz-
tési igényeinek össze-
gyűjtése 

iskola-
igazgató 

felmérések, óraadói-
tanulói jelzések, pa-
naszok 

fejlesztési igények  

Fejlesztési tervek megha-
tározása 

iskola-
igazgató 

cselekvési tervek cselekvési tervek, 
szükség szerinti kor-
rekciók 

 

Fenntartói jóváhagyás a 
fejlesztésekhez 

kurató-
rium 

cselekvési tervek jóváhagyott cselek-
vési tervek 

 

Fejlesztések végrehajtá-
sának felügyelete 

iskola-
igazgató 

cselekvési tervek szükség szerinti kor-
rekciók 

 

 


